
АДМИНИСТРАЦИЯ
УСТЬ_ТАРКСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

с. Усть-Тарка
от 20.12.2023

Jю 412

об утверждении административного регламента по предоставлению
муниципальной услуги оформление свидетельств об осуще.ъ"п.rr" перевозок по

маршруту реryлярных перевозок и карт маршрута реryлярных перевозок,
переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту

реryлярных перевозок и карт маршрута реryлярных перевозок

В соответствии с Федера-гrьными законами от 0б.10.2003 J\b 131-ФЗ (об
общих принципах организации местного самоуправления в РоссийскойФедерации>' постановлением Правительства Российской Федерации от16,05,201lг Ns 37з кО разработке и утверждении административных регламентовисполнения государственных функций и административных регламентовпредоставления государственных услуг) администрация Усть-Тар*a*о.о района,постановляет:

1,утвердить административный регламент по предоставлению
муниципальной услуги оформление свидетельств об осуществлении перевозок помаршруту регулярных перевозок и карт маршрута реryлярных перевозок,переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту
реryлярных перевозок и карт маршрута реryлярных перевозок согласноприложения.

2,опубликовать настоящее постановление в бюллетене органов местногосамоуправления Усть-таркского района и р€вместить на офrц"адьном сайтеадминисТр ациИ Усть-Таркского района (http ://ust-tarka.nso.ru/).
3,настоящее постановление вступает в силу со дня его официального

опубликования.
4,контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первогозаместителя главы адми сть-Т .Кулрявцева.

{. оq
Глава Усть-Таркс
Новосибирской

Е.А.Шнянина
22-зз2

jlgtaCTP р
ь-таркского

Oi
а

района

\,,.l.}.'i

*

Уст
Ф

аркского района о

С.В.Синяев



Приложение

к постановлению

администрации Усть-Таркского района

от 20. |2.202Зг J\b 412

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги <Оформление свидетельств об
осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт
маршрута реryлярных перевозок, переоформление свидетельств об

осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт
маршрута реryлярных перевозою>

I. Общие положения

Предмет регул и рован ия Адм и нистративного регламента

1.1. Административный регламент предоставлениrI муниципальной услуги
<Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту

регулярных перевозок и карт маршрута реryлярных перевозок, переоформление
свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и
карт маршрута регулярных перевозок)) определяет стандарт, сроки и
последовательность действий (административных процедур) при осуществлении
полномочий по предоставлению муниципальной услуги <Оформление
свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и
карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об
осуществлении tIеревозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута

регулярных перевозою) (далее - муницип€uIьная услуга).

Кру. заявителей

1,.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются
юридические лица, индивиду€L]Iьные предприниматели или уполномоченные
участники договора простого товарищества, имеющие право (лицензию) на
осуществление автомобильных пассажирских перевозок на территории
Российской Федерации (далее - заявитель).

1.3. Интересы заявителей, ук€ванных в пункте |.2 настоящего
Административного регламента, могут представлять лица, обладающие
соответствующими полномочиями (далее - представитель).



Требование предоставления заявителю муниципальной услуги в
соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги,

соответствующим признакам заявителя, определенным в результате
анкетирования, проводимого администрацией, предоставляющим услуry, а

также результата, за предоставлением которого обратился заявитель

1.4. Информирование о порядке предоставления муниципшtьной услуги
осуществляется:

1) непосредственно при личном приеме заявителя в администрации Усть-
Таркского района (далее - Уполномоченный орган) или многофункцион€tльном

центре предоставления государственных и муницип€шьных услуг (далее - МФЦ);
2) по номерам телефонов в Уполномоченном органе или МФЩ;
3) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной

связи;
4) посредством р€вмещения в открытой и доступной форме информации:

в федеральной государственной информационной системе кЕдиный
порт€uI государственных и муниципаJIьных услуг (функций)>

(https : //www. gosuslugi.ru/) (да-гrее - ЕIГУ) ;

- на официальном сайте Уполномоченного органа (https://ust-

tarka.nso.rr-r/);
5) посредством рЕвмещения информации на информационных сТенДах

Уполномоченного органа или МФЩ.
1.5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

способов подачи заявления о предоставлении муниципальной УсЛУГИ;

адресов Уполномоченного органа и мФц, обращение В которые

необходимо для предоставления муниципа.пьной услуги;
справочной информации о работе Уполномоченного органа

(структурн ых п одр€вделе ний У полномоченного органа) ;

документов, необходимых для предоставления мунициПальной услугИ
и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления

муниципальной услуги;
порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
порядка получения сведений о ходе рассмотрениrI заявлениЯ О

предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления

муниципальной услуги;
по вопросам предоставления услуг, которые являютсЯ необходИмыми И

обязательными для предоставления муниципальной услуги;
порядка досудебного (внесулебного) обжалования действиЙ

(бездействия) должностных Лиц, и принимаемых ими решений при

предоставлении муниципальной услуги.
Получение информаuии по вопросам предоставления мунициПальноЙ

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

1.6. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) долЖностное

лицо Уполномоченного органа, работник мФц, осуществляющий



консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует
обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о
наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве
(последнее - при наличии) и должности специ€Lлиста, принявшего телефонный
звонок.

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно
дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое
должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен
телефонный номер, по которому можно булет получить необходимую
информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает
заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

изложить обращение в письменной форме;
н€вначить другое время для консультаций.

Щолжностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять
информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий
предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или косвенно на
принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна
превышать 10 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема
граждан.

1.7. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного
органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подРОбНО В

письменной форме р€въясняет гражданину сведения по вопросам, ук€ВаннЫМ
в пункте 1.5. настоящего Административного регламента в порядке,

установленном Федеральным законом от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ (О ПорЯДКе

рассмотр ения обращений граждан Россий ской Федерации>.
1.8. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением О

федеральной государственной информационной системе <ФедеральныЙ Реестр
государственных и муницип€lJIьных услуг (функций)>, утвержденным
постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.201l J\ъ 8бl.

щоступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной

услугИ осущестВляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том

числе без использования программного обеспечения, установка которого на

технические средства заявителя требует закJIючения лицензионного или иного

соглашения с правообладателем программного обеспечения,

предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя,

или предоставление им персончшьных данных.
1.9. На официальном сайте Уполномоченного органа, на стендах в местах

предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются

необходимымии обязательными для предоставления муниципальной услуги, и в
мФЦ р€Lзмещается следующая справочная информация:

о месте нахождения и графике работы УполномоченногО органа и иХ



структурных подразделений, ответственных за предоставление муниципальной

услуги, а также МФЦ;
справочные телефоны структурных подр€вделений Уполномоченного

органа, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе
номер телефона-автоинформатора (.rри наличии);

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы
обратной связи Уполномоченного органа в сети <Интернет>.

1.10. В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются
нормативные правовые акты, реryлирующие tlорядок предоставления
муниципальной услуги, в том числе Мминистративный регламент, который по
требованию заявителя предоставляется ему для ознакомления.

1.1l. Размещение информации о порядке предоставления муниципальноЙ

услуги на информационных стендах в помещении МФЦ осуществляется в

соответствии с соглашением, заключенным между МФЦ и Уполномоченным
органом с учетом требований к информированию, установленных
Административным регламентом.

|.|2. Информачия о ходе рассмотрения заявления о предоставлении
муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальноЙ УсЛУГи
может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на

ЕПГУ, а также в соответствующем структурном подр€вделении Уполномоченного
органа при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной
почты.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.|, МуниципаJIьная услуга <Оформление свидетельств об осуЩесТВлеНИИ

перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных
перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по

маршруту регулярных перевозок и карт маршрута реryлярных перевозок).

Наим енован ие струIсгурного подразделения уполномоченного оРГаНа,

предоставляющего муниципальную услуry

2.2. МуниципаJIьная услуга предоставляется админисТрациеЙ Усть-
Таркского района.

2.2.|. Организацию предоставления муниципальной услуги в

уполномоченном органе осуществляет отдел экономики, инвестиций, р€ввития
предпринимательского, потребительского рынка и услуг.

2.з. В предоставлениИ мунициПальноЙ услуги принимает участие МФЩ
(np" н€шичии соответствующего соглашения о взаимодействии).

при предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган

взаимодействуеТ с ФедеРальной налоговой службой для подтверждения

принадлежности заявителЯ к категории юридических лиц или индивидуuUIьных

предпринимателей, зарегистрированных на территории Российской Федерации.



Результат п редоставления муниципал ьной услуги

2.4. Результатом предоставления муниципальноЙ услуги является:
1) Решение о предоставлении муниципа-ltьноЙ услуги по форме, согласно

ПриложениюМ 1 к настоящему Административномурегламенту с выдачеЙ:

свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту реryЛярных
перевозок' согласно приложениЮ Ns 1 к приказУ Минтранса России от

10.11.2015 Jф 331 (об утверждении формы бланка свидетельства об

осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и порядка его

средство согласно приложению лГs 1 к приказу Минтранса России от 10.11.2015

J\ъ 332 <об утверждении формы бланка карты маршрута реryлярных перевозок и

порядка его заполнения)).
2) Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по форме,

согласно Приложению Nq 2 к настоящему Административному регламенту.

Срок предоставления муниципальной услуги

2.5. Уполномоченный орган в течение 10 кЕtлендарных днеЙ сО днЯ

регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги, направляет заявителю способом, указанным в заявлении

один из резулЬтатов, указанных в пункТе 2.4 Административного регламента.
срок выдачи свидетельства, переоформления разрешения, прекращения

действия свидетельства не может превышать l0 календарных дней.
2.6. Срок выдачи заявителю документа, подтверждающего принятие

решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги, не

должен превышать 3 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.
срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в слr{ае

направления заявителем документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги,
череЗ мФЦ исчисляетсЯ сО днЯ передачИ мФЦ таких документов в орган,

предоставляющий муниципа-пьную услугу.

правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.7 . Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление

муницип-"rьй услуги, р€вмещается в федеральной государственной

информационной системе <<Федеральный реестр государственных и

муницип€uIьных услуг (функций)>.

исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги

2.8. .Щля получениJI муниципальной услуги заявитель представляет:

1) письменНое заявление на оформление (выдачу) свидетельств и карт об



осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок либо письменное
заявление на переоформление свидетельств и карт об осуществлении перевозок по
маршруту регулярных перевозок, либо письменное заявление на прекращение

действия свидетельств и карт об осуществлении перевозок по марШрУТУ

регулярных перевозок по форме согласно Приложению J\b З к настоящеМу
АдминистративноIчfу регламенту ;

2) документ, удостоверяющий личность заrIвителя или представителя
заявителя, в случае, если за IIредоставлением муниципальной услуги обращается
представитель заявителя;

В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения иЗ ДокУМеНТа,

удостоверяющего личность заявителя, гIредставителя, проВеряЮТСя При

подтверждении учетной записи в Единой системе идентификациИ И

аутентификации (далее - ЕСИА).
В случае, если заявление подается представителем, дополниТеЛЬНО

предоставляется документ, подтверждающий полномочия представителя

действовать от имени заявителя.
в случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя, выдан

юридическим лицом - должен быть подписан усиленной квалификационной

электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего документ.
в случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя, выдан

индивиду€UIьным предпринимателем должен быть подписан усиленной
квалификационной электронной подписью индивиду€Lltьного предпринимателя.

в случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя, выдан

нотариусом должен быть подписан усиленной квалифиКационной

электронной подписью нотариуса, в иных случаях подписанный простоЙ

электронной подписью.
3) копии документов транспортных средств (паспорт транспортного

средства или свидетельство о регистрации транспортного средства), с

использованием которого планируется перевозка пассажиров;

4) копию документа, подтверждающего право владения транспортным

средством, если оно не является собственностью перевозчика;

5) документы, подтверждающие нzLпичие лицензии на осуществление

деятельНостИ пО перевозкаМ пассажироВ В случае, если н€Lпичие указанной
лицензии предусмотрено законодательством Российской Федерации;

б) договор простого товарищества в письменной форме (для участников
договора гrростого товарищества) ;

7) копию ранее выданного свидетельства и (или) карт маршрута

(оригина-п предоставляется в Уполномоченный орган при получении новой карты

,up.pyra) (предоставляются в случае переоформления свидетельстви (или) карт

маршрута регулярных перевозок.
2.9. ответственность за достоверность представленных документов несет

заявитель.
2.|0. Тексты документов, представляемых для ок€вания муниципальной

услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без

сокращения, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имена и отчества



(последнее - при наличии) физических лиц, адреса их мест жительства должны
быть написаны полностью.

2.||. В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование
заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на
ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи зЕuIвления в какой-либо иноЙ

форме.
В заявлении также ук€вывается один из следующих способов

направления результата предоставления муниципальной услуги:
в форме электронного документа в личном кабинете на ЕПГУ;
доtIолнительно на бумажном носителе в виде распечатанного

экземпляра электронного документа в Уполномоченном органе, МФIJ.
2.|2. Заявления и прилагаемые документы, ук€ванные в пункте 2.8

настоящего Административного регламента, направляются (подаются) В

Уполномоченный орган в электронной форме путем заполнения формы ЗаПРоса

через личный кабинет на ЕПГУ.
2.|3. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления муницип€tпьНоЙ услУги,
которые находятся в распоряжении государственных органов, Органов

местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении
государственных или муницип€rльных услуг в случае обращения не тРебУетСя.

2.|4. При предоставлении муниципальной услуги УполномоченныЙ оРгаН

не в праве требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий,

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с

предоставлением государственных и муниципzLIIьных услуг;
2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих

внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые в

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Новосибирской области, муниципапьными
правовыми актами Усть-таркского района Новосибирской области находятся в

распоряжении органов, предоставляющих муницип€rльную услугу,
государСтвенныХ органов, органоВ местногО самоуправления и (или)

подведомственных государственным органам и органам местного

самоуправления организаций, участвующих В предоставлении муниципальной

услуги, за искJIЮчениеМ документов, ук€ванных в части б статьи 7 Федерального

закона от 27.0,7.2010 J\b 210-ФЗ <Об организации представления государственных

и муницип€шьных услуг) (далее - Федеральный закон J\b 210-ФЗ);

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходИмых длЯ

получения муниципaльной услуги и связанных с обращением в иные

государственные органы и организации, за исключением получения услуг,
включенных В перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными

для предоставления муниципа_гlьной услуги;
4) предсТавлениЯ документоВ И информации, отсутствие и (или)

недостоверность которых не укzlзывЕtлись при первоначrLiIьном отк€ве в приеме



документов, необходимых для предоставления муницип€шьной услуги, либо в

предоставлении муниципальной услуги, за искJIючением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления
о предоставлении муниципальной услуги;

- н€шичие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и

документах, поданных заявителем после первоначaLпьного отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муницип€tльной услуги, либо в

предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный раНее
комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после

гIервонач€шьного отк€ва в приеме документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документаJIьно подтвержденного факта (признаКОВ)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) доЛжносТного ЛИЦа

Уполномоченного органа, муниципЕuIьного служащего, работниКа МФЦ,

работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 1б ФедеральНОГО

закона J\ъ 210-Фз, при первоначЕUIьном отк€ве в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя
Уполномоченного органа, руководителя мФЦ при первонач€Lпьном отк€ве в

приеме документов, необходимых для предоставления муниципа_гtьной услуги,
либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи lб
Федерального закона }lb 210_ФЗ, уведомляется заявитель, а также ПриНОСЯтСя

извинения за доставленные неудобства;

- предоставления на бумажном носителе документов и информации,

электронные обрiвы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7 -2

части l статьи 16 ФедерЕUIьного законаN9 210-Фз, за исключением случаев, если

нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым

условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных

федеральными законами.

исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.|5. основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

1) представление заявителем неполного комплекта документов,
необходимых в соответствии с Федеральным законоМ Ns 210-ФЗ и инымИ

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления муниципальной услуги;
2) представление документов, имеющих подчистки либо прициски,

зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документов,

исполненных карандашом ;



3) в представленных заявителем документах содержатся противоречиВые
или недостоверные сведения;

4) заявитель не относится к кругу лиц, имеющих право на ПолУЧенИе

муниципальной услуги;
5) запрос подан неуполномоченным лицом;
6) некорректное заполнение обязательных полей в форме заПроса, В ТоМ

числе в интерактивноЙ форме запроса на ЕПГУ (недостОверное, неполное, либо

неправильное заполнение);
7) документы содержат повреждения, напичие которых не позволяетв

полном объеме использовать информацию и сведения, содержаЩИеСЯ В

документах для предоставления услуги;
8) представленные документы или сведения утратили силу на момент

обращения за услугой (документ, удостоверяющий полномочия lrредставителя

заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги укuванным лицом);

9) заявление о предоставлении услуги подано в орган государственной

власти, орган местного самоуправления или организацию, В Полномочия Которых

не входит предоставление услуги;
10) несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от

06.04.20l l J\b 63-ФЗ (об электронной подписи)) условиЙ признания

действительности, усиленной квалифицированной электронной подписи.

исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления
муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.|6. оснований для приостановления предоставления муниципальной

услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.|7. Основания для отказа в предоставлении муниципальноЙ УсЛУГИ:
1) представление заявителем документов, не соответствующих

требованиям правовых актов для предоставления муниципальной услуги, а также

документов, срок действия которых истек на момент подачи запроса;
2) несоответствие последовательности действиЙ заявитеЛя насТояЩеМУ

Ддминистративному регламенту, порядку установления, иЗМенеНИЯ, ОТМеНЫ

муницип€UIьных маршрутов регулярных перевозок на территории Усть-Таркского

района Новосибирской области, утвержденному постановлением администрации

Усть-Таркского района от 13 .09.202Зг,J\Гs 297 ;

3) несоответствие оформления и содержания комплекта документов
требованиям пунктов 2.8-2. 1 1 . настоящего Административного регламента;

4) на момент обращения действие свидетельства прекращено в

соответствии с частями |, 2,3 статьи 29 Федер€шьного закона J\ъ 220-ФЗ коб
организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным

транспортом и городским нaземным электрическим транспортом в Российской
Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты

Российской Федерации) ;

5) реорганизация юридического лица осуществлена не в форме
преобразования либо государственная регистрация юридического лица,



создаваемого в результате реорганизации в форме преобразования, не

осуществлена;
б) отсутствие в Едином государственном реестре юридических лиц

сведений об изменении наименования и (или) адреса места нахожДеНия

юридического лица;
7) отсутствие в Едином государственном реестре индивидуzllrьных

предпринимателей сведений об изменении места жительства индивидуaLЛЬНоГО

предпринимателя;
8) несоблюдение установленного порядка изменения маршрута реryлярных

перевозок;
9) несоблюдение установленного порядка изменения кЛасса ИЛИ

характеристик транспортного средства;
10) обращение за прекращением действия свидетельства об осуЩествлении

перевозок ранее чем через тридцать дней с даты нач€Lпа осуществления перевозок;

1 1) подача запроса о предоставлении услуги и документов, необходимыхдля
предоставления услуги, в электронной форме с нарушением установленных
требований.

2.18. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления
муниципальной услуги, отсутствуют.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной
услуги, и способы ее взимания

2.t9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания

государственной пошлины или иной платы.
2.20. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления

муниципальной услуги, отсутствуют.

максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
предоставления муниципальной услуги

2.2|. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
предоставления муниципальной услуги в УполномоченноМ органе или МФЦ
составляет не более 15 минут.

срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной
услуги

2.22. Заявление о предоставлении муниципа.пьноЙ услуги подлежит

регистрации в Уполномоченном органе в течение 1 рабочего дня со дня

поступления заявления и документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги.
В слу{ае нЕшичия оснований для отк€ва в приеме докуменТов, необХодимыХ

для предоставления муниципальной услуги, ук€ванных в ttункте 2.15 настоящего



Ддминистративного регламента, Уполномоченный орган не ПОЗДНее

следующего за днем поступления з€UIвления и документов, необхоДиМых ДЛЯ

предоставлениrl муниципальной услуги, рабочего дня, направляет заявителю либО

его представителю решение об отказе в приеме документов, необхоДимых Для

предоставления муниципа-гlьной услуги по форме, приведенной в Приложении Ng

4 к настоящему Административному регламенту.

требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная
услуга

2.2з. Местоположение административных зданий, в которых
осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления

муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки

зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле

здания (строения), В котором размещено помещение приема и выдачи

документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного

транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата

не взимается.

,Щля парковки специ€tльньIх автотранспортных средств инвалидов на стоянке

(парковке) 
"urд.п".rс" 

не менее l0% мест (но не менее одногО места) длЯ

бесплатнойпарковки транспортных средств, управляемых инвzllrидами I, II групп,

а также инв€tлидами III группы в порядке, установленноМ ПравитеЛьствоМ

РоссийсКой ФедеРации, и трансПортныХ средств, перевозЯщих такИх инв€UIидов и

(или) детей-инв€uIидов.
в целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе

передвигающихся на инв€Lпидных колясках, вход в здание и помещения, в

которых предоставляется муницип€lльная услуга, оборулуются пандусами,

поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами,

иными специ€}льными приспособлениями, позвоJUIющими обеспечить

беспрепятственный доступ и передвижение инвzLIIидов, в соответствии с

законодательством Ро ссийскойФедер ации о с оци€шьной з ащиТе инв€lлидов.

щентральный вход В здание Уполномоченного органа должен быть

оборулован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:

наименование;
местонахождение и юридический адрес;

режим работы;
график приема;
номера телефонов для справок.

помещения, В которых предоставляется муницип€lльная услуга, должны

соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам,

Помещения, В которыХ предоставляется муницип€Lltьная услуга,

оснащаются:
противопожарной системой и средствами пожаротушения;



системой оповещения о возникновении чрезвычайноЙ ситуации;

средствами оказания первой медицинской помощи;

ту€tлетными комнатами для посетителей.
зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество

которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их

р€вмещения в помещении, а также информационными стендами.

тексты матери€lлов, р€}змещенных на информационном стенде, печатаются

удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных

мест полужирным шрифтом.
места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами

(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.
места 11риема заявителей оборулуются информационными табличками

(вывесками) с ук€ванием:
номера кабинета и наименования отдела;

фамилии, имени и отчества (последнее при наличии), должностИ

ответственного лица за прием документов;
графика приема заявителей.

рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно

быть оборудовано персонtшьным компьютером с возможностью доступа к

необходимым информационным базам данных, печатающим устройством
(принтером) и копирующим устройством.

лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную

табличку с ук€ванием фамилии, имени, отчества (последнее при

наличии) и должности.
При предоставлении муниципальной услуги инвЕLлидам обеспечиваются:

возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию,

помещению), в котором предоставляется муницип€Lпьн€UI услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на

которой расположены здания И помещения, В которых предоставляется

муниципаJIьнiш услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в

ТранспорТноесреДсТВоиВысаДкИИзнеГо'ВТоМчислесисПолЬЗоВаниекресла-
коляски;

сопровождение инвuUIидов, имеющих стойкие расстройства функциИ

зренияи самостоятельного передвижения;
надлежащее р€вмещение оборулования и носителей информации,

необходИмых длЯ обеспечения бесПрепятстВенного доступа инваJIидов к зданиям

и помещениям, В которых предоставляется муницип€tльная услуга, с учетом

ограничений их жизнедеятельности ;

дублирование необходимой для инв€rлидов звуковой и зрительной

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической

"пфорrчции 
знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск собаки-проводника при н€Lпичии документц подтверждающего

ее специ€шьное обучение, Hn объекты (здания, помещения), в которых



предоставляются муницип€tльн€ш услуги;
окzвание инв€lлидам помощи в преодолении барьеров, мешающих

полгIению ими муницип€LIIьных услуг наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества муницппальной услуги

2.24. Основными пок€ватеJIями доступности предоставления
муниципальной усJIуги являются :

наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе
предоставления муниципа_гlьной услуги в информационно_
телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе В СеТи

<Интернеrrr), средствах массовой информации;
возможность получения заявителем уведомлениЙ о ПреДОСТаВЛеНИИ

муниципальной услуги с помощью ЕПГУ;
возможность полгIения информации о ходе предоставления

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационных технологий.

2.25. основными пок€}зателями качества предоставления муниципальной

услуги являются:
своевременность предоставления муниципальной услуги в

соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим

Административным регламентом ;

миним€tльно возможное количество взаимодействиЙ гражданина С

должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие)

сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к з€UIвителям;

отсутствие нарушений установленных сроков в процессе

предоставлениrI муниципальной услуги;
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия)

Угlолномоченного органа, его должностных ЛИЦl принимаемых (совершенных)

при преДоставлеНии мунИципЕtльной услуги, по итогам рассмотрениlI, которых

вынесены решения об уловлетворении (частичном Удовлетворении) требований

заявителей.

иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе

учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в
многофункциональных центрах и особенности предоставления

муниципальной услуги в электронной форме

2.26. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному

принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений

,rЪ.р.д"r"оп,r ЬгГУ и полУчениЯ результата муниципальной услуги в МФЩ,

2.27. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и

прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.



В этом случае заявитель или его представитель авторизуетсЯ на ВПГУ
посредством подтвержденной учетной записи в всиА, заполняет заявление о

предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы
в электронном виде.

заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги
отправJIяется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами

документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в

Уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении

муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью

заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.

результаты предоставления муниципальной услуги, ук€ванные в пункте

2.4 настоящего Ддминистративного регламента, направляются заJIвителю,

представителю в личный кабинет на ЕпгУ в форме электронного документа,

подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью

уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае

направления заявления посредством ЕПГУ.
В слу{ае направления заявления посредством ЕпгУ результат

предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на

бумажном носителе в МФ[] в порядке, предусмотренном ПУНКТОМ 6.4 НаСТОЯЩеГО

Административного регламента.
2.28. Электронные документы представляются в следующих форматах:

xml - для форм€Lлизованных документов;
doc, docx, odt _ для документов с текстовым содержанием, не

включающимформулы (за исключением документов, ук€ванных в подпункте ((в)

настоящего пункта);
xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
pdf, jpg, jpeg _ для документов с текстовым содержанием, в том числе

включающих фЪрмулы и (или) графические изображения (за исключением

документов, укzванных в подпункте (в)) настоящего пункта), а также

документов с графическим содержанием.

щопускается формирование электронного документа путем сканирования

непосредственно с оригинаJIа документа (использование копий не допускается),

которое осуществJIяется с сохранением ориентации оригинала документа в

р€Lзрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:
(черно-бельй> (np" отсутствии в документе графических

изображений и (или) цветного текста);
(оттенки серогоD (np" н€lJIичии в документе графических

изображений, отличных от цветного графического изображения);

((цветной)) или (режим полной цветопередачи)) (при н€Lпичии в

документе цветных графич..п"* изображений либо цветного текста);

сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно:

графическойподписи лица, печати, углового штампа бланка;

количество файлов должно соответствовать количеству документов,

каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию,

электронные документы должны обеспечивать:



возможность идентифицировать докумеtIт и количество листов в

документе;
для документов, содержащих структурированные по частям, главам,

р€вделам (подразлелам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по

оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

.Щокументы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods,

формируются в виде отдельного электронного документа.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур

Перечень административных процедур (действий) при предоставлении
муниципальной услуги услуг в электронной форме



Порядок осуществления административных процеДУр (ДейСТВИЙ) В

электронной форме

3.3. Формирование заявления осуществляется посредством заполнения

электронной формы заявления на ЕпгУ без необходимости дополнительной
подачи заявления в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления

осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной

формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поJUI электронной

фор*"' заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и

порядке ее устранения посредством информационного сообщения

непосредственно в электронной форме заявления.

при формировании заявления заявителю обеспечивается:

возможность копирования и сохранения заявления и иных документов,

укiванных в пунктах 2.8-2.1| настоящего Административного регламента,
необходимых для предоставления муниципальной услуги;

возможность печати на бумажном носителе копии электроНной формЫ
заявления;

сохранение ранее введенных в электронную фор,"ry заявления

значений в пюбой момент по желанию пользователя, в том числе при

возникновении ошибок ввода и возврате для повторногО ввода значениЙ В

электронную форму заявления ;

заполнение полей электронной формы з€UIвления до нач€Lпа ввода

сведений з€UIвителем с использованием сведений, рzвмещенных в ЕсиА, и

сведений, опубликованных на Епгу, в части, касающейся сведений,

отсутствующих в Е,СИА;
возможность вернуться на любой из этапов заполнения элекТронноЙ

формы заявления без потери ранее введенной информации;
возможность доступа заявителя на ЕпгУ к ранее поданныМ иМ

заявлениJIм в течение не менее одного года, а также частично сформированных
заявлений - в течение не менее 3 месяцев.

сформированное и подписанное заявление и иные документы,
необходимые дJUI предоставления муницип€tльной услуги, направляются в

Уполномоченный орган посредством ЕПГУ.
з.4. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего днЯ

с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в нерабочий

или пр€вдничный день - в следующий за ним первый рабочий день:
прием документов, необходимых для предоставления мунИципа_пьной

услуги, и направление заявителю электронного сообщения о поступлении

заявления;

регистрацию заявления и направление заявителю уведомления О

регистрации заяВления либо об отказе в приеме документов, необходимых дJUI

гrредоставления муниципальной услуги.
3.5. Электронное з€ulвление становится доступным для должностного лица

Уполномоченного органа, ответственного за прием и регисТрациЮ заявлениЯ



(далее - ответственное должностное лицо), в государственной информационной

системе, используемой Уполномоченным органом для предоставления

муниципальной услуги (далее - ГИС).
Ответственное должностное лицо :

проверяет н€шичие электронных заявлений, поступившиХ С Епгу, С

периодом не реже 2 раз в день;

рассматривает поступившие заявления и приложенные образЫ

документов (документы);
производит действия в соответствии с пунктоМ 3.4 настоящегО

Административного регламента.
3.6. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги

обеспечивается возможность получения документа:
в форме электронного документа, подписанного усиленноЙ

ква-гrифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица

Уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ;
в виде бумажного документа, подтверждающего содержание

электронного документа, который заявитель получает при личном обращении в

мФц.
з.7 . Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате

предоставления муниципальной услуги производится В личном кабинете на

Епгу, при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать

статус электронного заявления, а также информацию о д€rльнейших действиях в

личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме
заявителю направляется :

уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее

сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги, и нач€Lпе процедуры предоставления

мунициПальной услуги, а также сведения о дате и времени окончани,I

предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

уведомление о результатах рассмотрения докуменТов, необХодимых длЯ

предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии

положительного решения о предоставлении муницип€tльной услуги и

возможности получитЬ результат предоставления мунициП€Lльной услуги либо

мотивирОванный откаЗ в предоставлении муниципaпьной услуги,
з.в. Оценка качества предоставления муниципальной услуги

осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности

деятельности руководителей территори€шьных органов федеральных органов

исполнительной власти (их структурных подр€lзделений) с учетом качества

предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов

указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном

прекращении исполнения соответствующими руководителями своих

должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства



российской Федерации от |2.12.2012 J\Ъ t284 кОб оценке ГРаЖДаНаМИ

эффективности деятельности руководителей территориаIIьных органов

фЪд.р-"ных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и

территориаJIьных органов государственных внебюджетных фондов (их

регион€шьных отделений) с учетом качества предоставления государственных

услуг, руководителей многофУнкцион€Lпьных центров предоставления

ГосУДарсТВеНныхИМУНициПаJIЬныхУслУГсУчеТоМкаЧестВаорГаниЗаЦии
предоставления государственных и муниципаJIьных услуг, а также о

применении результатов указанной оценки как основания для приня,гия решений

оДосрочНоМПрекраЩенииисПоЛнеНИясооТВеТсТВУЮЩиМирУкоВоДиТеЛяМисВоих
должностных обязанностей>.

з.g. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на

решения, действия или бездействие Уполномоченного органа, должностного лица

Уполномоченного органа либо мунициПаJIьного служащего в соответствии со

статьей ||.2 Федерального закона Ns 210-Фз и в порядке, установленном
постановлением Правительства Российской Федерации от 20.11.2012 JS 1198 (о

федеральной .о.улuр.твенной информационной системе, обеспечивающей

процесС до.удебноrО (внесулебного) обжалования решений и действий

(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и

муницип€шьных услуг).

порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

резул ьтате п редоста влен ия мун ици пальной услуги документах

3.10. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе

обратиться В Уполномоченный органа с заявлением с приложением

докуменТов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регламента.

3.11. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в

следующем порядке:
1) заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах,

выданных в результате предоставления муницип€шьной услуги, обращается

лично в Уполномоченный орган с заявлением о необходимости исправлени,I

опечатоки ошибок, в котором содержится указание на их описание;

2) Уполномоченный орган при получении заявления, указанного в

подпункте 1 пункта 3.1l 
"з9169lr\€го 

подраздела, рассматривает необходимость

внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом

предоставления муниципа-гlьной услуги ;

з) Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и ошибок в

документах, являющихся результатом предоставления муниципzLIIьной услуги;
4) срок устранения опечаток I,L ошибок не должен превышать З (трех)

рабочих дпЬИ с даты регистрации заявления, указанного в подпункте 1 пункта

3.1 1 настоящего подр€вдела.



VI.Формы контроля за исполнением административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и испоЛненИеМ
ответственными должностными лицами положений регламента и иных

нормативных правовых актов, устанавливающих требования к
предоставлению муниципальноЙ услуги, а TarCIKe принятием ими решений

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящегО

ддминистративного регламента, иных нормативных правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,
осуществляется на постоянной основе должностными лицами Уполномоченного
органа, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением
муниципа.ltьной услуги.

fuЯ текущегО контролЯ используются сведения служебной

корреспонденции, устная и письменнa.ll информация специа-пистов и должностных
лиц Уполномоченного органа.

Текучий контроль осуществляется путем проведениJI проверок:

решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальноЙ

услуги;
выявления и устранения нарушений прав граждан;

рассмотрения, принятия решений и подготовки ответоВ на обраЩениЯ

граждан, содержащие жалобы на решения, действия (безлействие) должностных
лиц.

порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством преДоставлениЯ

муниципальной услуги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления мунициПальноЙ

услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых tIроверок.

4.з. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов

работы Уполномоченного органа, утверждаемых руководителем
уполномоченного органа. При плановой проверке полноты и качества

предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
соблюдение положений настоящего АдминистратиВногО регламента;

правильность и обоснованность принятого решениЯ об отказе В

предоставлении муниципальной услуги.
основанием для проведения внеплановых проверок являются:

получение от государственных органов, органов местного

самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях

нормативныХ правовыХ актоВ Российской Федерации, нормативных правовых

актоВ субъектаРоссийсКой ФедерациИ и нормаТивных правовых актов органов

местного самоуправления,,



ответственность должностных лиц уполномоченного органа за решения и

действия (безлействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе
предоставления муниципальной услуги

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушениЙ

положений настоящего Ддминистративного регламента, нормативных правовых

актоВ субъекта РоссийсКой Федерации и нормативных правовых актов органов

местного самоуправления осуществляется привлечение виновных лиц к

ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

персональная ответственность должностных лиц за правильность и

своевременность принятия решения о предоставлении (об отк€lзе в

предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных
инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за

предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их
объединений и организаций

4.5. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять

контроль за предоставлением муниципальной услуги путем полr{ения

информациио ходе [редоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках

завершения административных процедур (действий).

граждане, их объединенияи организации также имеют право:

направлять замечания и предложения по улучшению доступности И

качества предоставления муницип€Lirьной услуги;
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего

Административного регламента.
4.6. Щолжностные лица Уцолномоченного органа принимают меры к

прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия,

способствующие совершению нарушениЙ.
информация о результатах рассмотрения замечаний и предложении

граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших

эти замечания и предложения.

W. Досудебный (внес}лебный) порядок обжалования решений и действий
(бездейсТвия) уполноМоченного органа, многофункционаJIьного центра,

организацийо указанных в части 1.1 статьи 1б ФеДеРаЛЬНОГО ЗаКОНа NЬ 210-ФЗ,

а TarOKe их должностных ЛИЦl муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) деЙствий

(бездействия) Уполномоченного органа, должностных лиц Уполномоченного

органа, муницип€шьных служащих, мФц, а также работника мФЦ при

предоставлении муницип€tльной услуги в досудебном (внесулебном) порядке



(далее - жалоба)

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на

рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба
заявителя в досудебном (внесулебном) порядке

5.2. В досудебном (внесулебном) порядке заявитель (представитель) вправе

обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в

электронной форме:
в Уполномоченный орган - на решение и (или) действия (бездействие)

должностного лица, руководителя структурного подразделения УполномОЧеННОГО

органа, на решение и действия (бездействие) Уполномоченного орГана,

руководителя Уполномоченного органа;
в вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие)

должностного лица, руководителя структурного подр€lзделения УполномоченНОГО

органа;
к руководителю МФЦ - на решения и действия (бездействие) работника

МФЦ;
к учредителю мФц _ на решение и действия (бездействие) мФц.

В Уполномоченном органе, МФЦ, у учредителя МФЦ определяются

уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.

способы информирования заявителей о порядке подачи п рассмотрения
жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и

муниципальных услуг (функuий)

5.з. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на

информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на

сайте Уполномоченного органа, Епгу, а также предоставляется в устной форме
по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым

отправлением по адресу, ук€ванному заявителем (представителем).

[Iеречень нормативных правовых актов, реryлирующих порядок

досулебного (внес}дебного) обжалования действий (безлействия) и (или)

решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления
муниципальной услуги

5.4. Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих порядок

досудебНого (внеСудебного) обжалования дейСтвиЙ (бездействуя) и (nrrr") решений,

принrIтьD( (осуЩествгrенньж) В ходе предостаыIениrI Ntуншдипальной усJIуги,

р€вмещается В федеральной государственной информационной системе

,,Ф.д.р-ьный реестр государственныхи муниципЕшьных услуг (функчий)>,



VI.особенности выполнения административных процедур (лействий) в

многофункциональных центрах предоставления государственных и

муниципальных услуг

Исчерпывающий перечень административных процедур (лействий) при
п редоставлени и мун ици Пальной услуги, выпол няемых

многофункциональными центрами

6.1. МФЩ осуществляет:
информирование заявителей о порядке предоставления мунициПzUIьноИ

услуги в МФЩ, по иныМ вопросаМ, связанным с предоставлением муниципальной

услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления

муниципальной услуги в МФI-\;
выдачу заявителю результата предоставления муницИпальноЙ услуги, на

бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов,
направленных В мФЦ по результатаМ предоставления муниципальной

услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе

и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющиХ

МУНИЦИПЧLПЬНЫХ УСЛУГ;
иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законоМ

Js 210-Фз.
В соответствии с частью 1.1 статьи 16 ФедераJIьного закона Ns 210-ФЗ для

ре€шизации своих функций мФЦ вправе привлекать иные организации.

Информирован ие заявителей

6.2. Информирование заявителя МФЦ осуществляется следующими
способами:

посредством привлечения средств массовой информации, а также

цутем р€вмещения информации на официальных сайтах и инфоРмационныХ

стендах МФЦ;
при обращении заявителя в МФt{ лично, по телефону, посредствоМ

почтовых отправлений, либо по электронной почте.
При личном обращении работник МФЦ подробно информируеТ заяВИТеЛеЙ

по интересующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием

официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления

консультации не более 15 минут, время ожидания В очередИ В секторе

информирования для получения информации о муниципzшьных услугах не может

превышать l5 минут.
ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о

наименовании организации, фамилии) имени, отчестве (последнее - при наличии)

и должности работника мФц, принявшего телефонный звонок. Индивиду€rльное

устное консульТирование при обращении заявитеJIя по телефону работник
МФЦ осуществляет не более 10 минут;



в случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное

время, работник мФц, осуществляющий индивиду€L[ьное устное
консультирование по телефону, может tIредложить заявителю:

изложить обращение в письменной форме (ответ направляетсЯ

ЗаявитеЛю в соотВетствии со способом, указанным в обращении);

назначить другое время для консультаций.
при консультировании по письменным обращениям заявителей ответ

направляется в письменном виде в срок не позднее 30 к€Lлендарных днеЙ с

момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу

электронной почты, указанному в обращении, поступившем в мФЦ в форме

электронного документа, и в письменноЙ форме по почтовому адресу, yкztзaнHoMy

в обращении, поступившем в МФЩ в письменной форме,

выдача заявител ю резул ьтата п редоставлен ия муни цип альной услуги

6.З. ПрИ наJIичиИ в заявлении О предоставлении муницип€Lпьной услуги

указания о выдаче результатов окаЗания услуги через мФц, Уполномоченный

орган передает документы в мФЦ для последующей выдачи заявителю

(представителю) способом, согласно заключенным соглашениям о

взаимодействии заключенным между Уполномоченным органом и МФЦ в

порядке, утвержденном постановлением Правительства Российской Федерации

от 27.og.20|| Jф 7g7 (О взаимодействии между многофункцион€LIIьными

центрами предоставления государственных и муницип€Lпьных услуг и

федеральными органами исполнительной власти, органами государственных

внебюджетных фьндов, органами государственной власти субъектов Российской

Федерации, органами местного самоуправления или в случаях, установленных
законодательством Российской Федерации, публично-правовыми компаниями))

(далее - Постановление J\b 797).

порядок И сроки передачи Уполномоченным органом таких

до*уra"iов в МФIJ ошределяются соглашением о взаимодействии, заключенным

ими в порядке, установленном Постановлением Jф 797.

б.4. Прием заявителей для выдачи документов, являющихся результатом

муницип€шьной услуги, в порядке очередности при получении номерного таJIона

из термин€ша электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по

предварительной записи.
Работник мФц осуществляет следуюцдие деЙствия:

устанавливает личность заявителя на основании документа,

удостоверяюцдего личность в соответствии с законодатеJIьством Российской





Приложение J\Гs 1

к Административному
регламенту

н алlлl ен ов aHue У пол н ом оч енн oZ о орz ан а

рЕшЕниЕ
о предоставлении муницип.шьной услуги

<оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту

регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление

свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту реryлярных перевозок и

карт маршрута регулярных перевозок)

от

Рассмотрев Ваше заявление от N_иприлагаемыекнему
документы,

н auJv, е н ов анuе У пол н олt оч е н н о?о о р? ан а

принято решение о выдаче: свидетельства об осуществлении перевозок по

маршруТу регулЯрныХ перевозОк; картЫ маршруТа реryлярных перевозок (карта

маршрута выдается на каждое транспортное средство),
(нужное поdчеркнуmь)

щля получения документа Вам необходимо обратиться в
наuлrеновqнuе

Уполн омоч енно?о opzaч а

ЩополнительнаrI информация :

Кому

Jф

Сведения об
электронной

поdоласносmь u Фио соmруdнuка, прuнявlдеzо реulенuе



Приложение J\Гs 2

к Административному
регламенту

н алlлл ен ов анuе У пол н ом оч ен н оео opzclч а

рЕшЕниЕ
об отказе в предоставлении муницип€tльной услуги

<оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту

регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление

свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и

карт маршрутарегулярных перевозок)

от

Рассмотрев Ваше зtulвление от J\b _ и прилагаемые к нему

Кому

Jю

документы,

принято решение об отказе
н alLNleH ованuе У полн олаоченноzо opzaч а

в предоставлении муниципальной услуги по

основаниям

Щополнительная информация :

вы вправе повторно обратиться в Уполномоченный орган с заявлением о

предоставлении муниципальной услуги после устранения ук€ванных нарушений,

,щанный отк€в может быть обжалован в досудебном порядке путем

направления жаJIобы в Уполномоченный орган, а также в судебном порядке.

Сведения об
электронной

гIодписи

Nч пункта
административного

регламента

Наименование основания для отказа в
соответствии с единым стандартом

Разъяснение причин отказа в
предоставлении услуги

dолжносmь u Фио соmруdнuка, прuнявutеzо релuенuе



Приложение Ns 3

к Административному
регламенту

н QIL|, ен ов a+ue Уполномоченн о?о ореан а

Щата подачи

ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении муниципальной услуги

J\ъ

Сведения о

полное наименование
Фамилия
Имя
отчество нtLпичии

ои почты
Но

Пол
снилс

Сведения о заявителе

заявителяКа
полное наименование
огрнип
огрн
инн

н Quлленовсlнuе мунuцuпаJльной yatyzu

ия ва

ень

Руководитель организации (ФИО) М,П,



Приложение J\Гs 4

к Административному
регламенту

н алlл, ен ов анuе У пол н ом оч ен н оZ о opzaч а

Кому:

рЕшЕниЕ
об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги

<оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту

регулярных перевозок и карт маршрута реryлярных перевозок, переоформление

свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту реryлярных перевозок и

карт маршрутарегулярных перевозок))

от

Рассмотрев Ваше заявление от Jф_иприлагаемыекнему

N9

документы,
н altJvle+ ованuе Уполн otul оч енн оzо орzан а

в приеме и регистрации документов попринято решение об отказе

.Щополнительная информация : _

вы вправе повторно обратиться в Уполномоченный орган с заявлением о

предоставлении rуrrчйr-оrой услуги после устранения ук€ванных нарушений,

,щанный отказ может быть обжалован в досудебном порядке путем

направления жiшобы в Уполномоченный орган, а также в судебном порядке,

Сведения об
электронной

подписи

}lb пункта
административного

регламента

Наименование основания для отказа в

соответствии с единым стандартом
Разъяснение причин отказа в

приеме документов

dолжносmь u Фио соmруdнuка, прuнявшеzо реulенuе



Приложение Ns 5

к Административному
регламенту

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при

нии пальной
место выполнения
административного

действия /

используемая
информачионная

система

Критерии принятия

решения

6

Результат
административного

действия, способ фиксачии

,7

основание для нач€ша

административной
процедуры

Солержание административных действий

Срок
выполнения

административн
ых действий

,Щ,олжностное лицо,
ответственное за

выполнение
административного

действия

J 4 5
2

ентов и заявления

и проверка l рабочий лень ,I|,олжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за
предоставление
муниципальной

услуги

уполномоченный

на орган / ГИС

дJlя отк€lза в

предусмотренных
l5 ента

l рабочий лень
ответственного

заявления
в

номера

документов
услуги,

l
l.

на ЕПГУ уведомления

(све,чений из локументов),

и направление заявителю

форме в личный кабинет

случае непредставления в

слччае выявления оснований для

документов,приеме
в формеэлектронной

срока

выявленных

воб

регламента либо
пчнктом

в течение l

с указанием

нарушениях.
могут быть

заявления

услуги
орган



муниципtulьной услуги,
нтов,

ичин отказа

необходимых

!,олжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за

регистацию
корреспонденции

сл)п{ае отсутствиrl оснований дляотказа

амента, регистрация
ктом

заявлениrl

документов,
2.15

базе данных по

ПОЛ)лlе
заявления и

для
ги либо отказа

ное
сообшение

заявления

заявления
Наличие/отсутствие

оснований для
отказа в Iтриеме

документов,
предусмотренных

гryнктом 2.8
Админис,гративного

ламента

,Щолжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за
предоставление
муниципальной

услуги

l рабочий лень

заявителю электрон
приеме заявлениrl

ния к рассмотрению с

ияо
либо отказа в

ение смэв2.

органы (организачии

пользованием Смэв

ние

кчменты
Iryнкто

.8

в том числе

ие
(сведения

Отсутствие
документов,

необходимых для
предоставлениrl
муниципапьной

в распоряжении
государственных

органов

уполномоченный
орган/ГИСl СМЭВ

,Щ,олжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за

предоставление
муниципальной

услуги

в день
регистрации
заявления и

документов

органы и организации, указанные
кте 2.З Адми нистративного регламента

межведомстве нных

ностному лицу

пальной услуги

ных



сведений),
докуме

услуги

уполномоченный
орган) lГИСl

смэв

,Щолжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за

предоставление
муниципальной

услуги

3 рабочих дня с

дня направлениrI
межведомственн

ого запроса в

орган или
организацию,

предоставляющи
е документ и

информацию,
если иные сроки

мРФи
субъекта РФ

предусм

ответов на межведомстве

плекта документов
формирование

нтов и сведенииэ

инистративному
иях

резул

ьной услуги
приведенной

основания откilза в

предоставлении
муниципальной

услуги,
предусмотренные

гryнктом 2.17
Административного

регламента

уполномоченный
орган) / ГИС

,Щолжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за

предоставление
муниципаJIьноЙ

услуги

1 рабочий лень

ниципальной услуги

документов
норма,

соответствия
требованиям

актов

ностному лицу

иципальной услуги

ентов,
ивших

4

решения о предоставлен

услуги или об отказе
ги

льтат предоставле

иложении Ns l и Ns 2

ламенry, подписанны

полномоченного

приведенной
услуги

руководителе

иного
лица

уполномоченный
орган) / ГИС

,I[,олжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за

предоставление
муницип€ulьной

услуги;
Руковолитель

уполномоченного
органа) или иное

лицо

l рабочий лень

ниципа.llьной услуги или
муниципiulьной услуги

об отказе
решения о

инистративному
аменту

ия

е

результа,

услуги



5. Выдача ьтата

результата После окончаниrI
процедуры
принятиrI

решения (в

общий срок
предоставлениrl
муниципа.лtьной

услуги не

.Щолжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за
предоставление
муниципальной

услуги

уполномоченный
орган) / ГИС

сведении

услуги
ном

гистрация резу
и

в пункте 2. услуги

документа

в мФц В сроки,
установленные
соглашением о
взаимодействии

между

,Щолжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за
предоставление
муниципальной

услуги

уполномоченный
орган) / АИС МФЦиципальной услуги, указанного в Запросе способа

выдачи результата
муниципальной

услуги в МФl_[, а

также подача
Запроса через МФЩ

2.5
в

Админ
форме

ента, подписанного
нои Упол

уполномоченного органом иМФЩ
МФЦ;Уполномоченногооргана
сведений в Гис

заявителю В день

регистрации
результата

предоставления
муниципальной

услуги

.Щ,олжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за
предоставление
муниципальной

услуги

гис
муниципrшьной услуги

направленны

ный кабинет на Епгу на
на ЕПГУ

6. Внесение та

внесен вреестр

в пункте 2

гис,Щ,олжностное лицо
уполномоченного

органа,
ответственное за
предоставление
муниципальной

услуги

l рабочий леньВнесение сведений о результате
предоставления муницип€UIьной услуги,
указанном в пункте 2.5

Административного регламе}Iта, в реестр

решений

Формирование
регистрациJl результатаl
муниципzlльной услуги,]
ук€ванного в пункте 2.4

Административного
pегламента, в форме
ýлекrронrого документа в

lгис

й

в

в


