                                                                                                                             ПРОЕКТ
            АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  ИСКИТИМА  
           НОВОСИБИРСКОЙ  ОБЛАСТИ
        ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                                                                                  

От ___________                                     Искитим                                               № _____________

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений
  
В  соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города Искитима Новосибирской области от 21.02.2012 № 304 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории города Искитима, утвержденными решением Совета депутатов г. Искитима Новосибирской области от 28.08.2013 № 235, Уставом города Искитима Новосибирской области, администрация города Искитима
       ПОСТАНОВЛЯЕТ:

    
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений.
 
2. Муниципальному казенному учреждению «Управление жилищно-коммунального хозяйства» города Искитима (Валова Ю.В.)  обеспечить исполнение административного регламента предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений.
 
3. Управлению делами администрации города Искитима  опубликовать настоящее постановление в газете «Искитимские ведомости» и разместить на официальном сайте администрации города Искитима Новосибирской области  www.admiskitim.ru в установленном порядке.

   
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации К.В. Сеничева.

Глава города                                                                                                                  С.В.Завражин

               УТВЕРЖДЕН

                постановлением        

                администрации 

                города Искитима   

                Новосибирской

                области  от  __._____.2018     

                  № _____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги  по выдаче разрешений на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений. 
1. Общие положения 
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на снос, замену, пересадку, обрезку зелёных насаждений (далее -Административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",  постановлением администрации города Искитима Новосибирской области от 21.02.2012 № 304 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом  города Искитима Новосибирской области, принятым решением Совета депутатов г. Искитима от 28.08.2013 № 235 Правилами благоустройства, обеспечения чистоты и порядка на территории города Искитима.
1.2. Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по подготовке и выдаче разрешения на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений (далее - муниципальная услуга), в том числе в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - ЕПГУ) и информационно-телекоммуникационной сети Интернет с соблюдением норм законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) администрации города Искитима  Новосибирской области (далее – администрация), предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица администрации либо муниципального служащего при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Муниципальная услуга предоставляется в Муниципальном казенном учреждении «Управление жилищно-коммунального хозяйства» города Искитима (далее – МКУ «Управление ЖКХ»), уполномоченном на предоставление муниципальной услуги от имени администрации.                                                                      

Муниципальная услуга предоставляется физическим и юридическим лицам, имеющим намерение произвести мероприятия по сносу, замене, пересадке, обрезке деревьев, кустарников, цветников и газонов на земельных участках, находящихся в муниципальной собственности, или государственная собственность на которые не разграничена, озелененных территориях общего пользования, а также снос деревьев на земельных участках, находящихся в собственности физических и юридических лиц (далее — Заявитель).

1.4. Для целей настоящего административного регламента используются следующие понятия:

ответственное лицо - физическое или юридическое лицо, являющееся собственником (владельцем, пользователем, арендатором) земельного участка, на котором расположены зелёные насаждения, либо физическое лицо (индивидуальный предприниматель) или юридическое лицо, осуществляющее деятельность по благоустройству территории, включая озеленение территории, содержание и уборку озеленённых территорий, либо физическое или юридическое лицо, осуществляющее выполнение земляных, строительных и иных работ, которые могут повлечь за собой повреждение и (или) уничтожение зелёных насаждений; правообладатель - собственник (владелец, пользователь, арендатор) земельного участка, на котором расположены зеленые насаждения.

1.5. Действие настоящего административного регламента не распространяется на земли сельскохозяйственного назначения, а именно: отношения по осуществлению посевов и посадок сельскохозяйственных культур, получению сельскохозяйственной продукции на земельных участках, находящихся в собственности (владении, пользовании, аренде) физических и юридических лиц.

1.6. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.6.1.    Информация о правилах предоставления муниципальной услуги, порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается: 

1) на информационных стендах непосредственно в МКУ «Управление ЖКХ», уполномоченном на предоставление муниципальной услуги от имени администрации;   

2) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте администрации (www.admiskitim.ru) или на официальном сайте в государственном автономном учреждении Новосибирской области «Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг Новосибирской области» (далее – МФЦ) при наличии данной услуги в перечне муниципальных услуг, предусмотренных соглашением с МФЦ (www.mfc-nso.ru); 

3) в средствах массовой информации; в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ЕПГУ) (www.gosuslugi.ru).

Сведения о местах нахождения, контактных телефонах и графиках работы филиалов МФЦ размещаются на официальном сайте МФЦ – www.mfc-nso.ru, на стендах МФЦ, а также указанные сведения можно получить по телефону единой справочной службы МФЦ – 052.

Информирование заявителей о наименовании учреждения, порядке направления обращения и факте его поступления, осуществляет сотрудник МКУ «Управление ЖКХ».

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляет сотрудник МКУ «Управление ЖКХ».

Почтовый адрес администрации: 633209, Новосибирская область, г. Искитим, ул.Пушкина,51. График работы администрации понедельник – четверг с 08-00 ч. до 17-15 ч., пятница с 08-00 ч. до 16-00 ч. Перерыв на обед с 13-00 ч. до 14-00 ч. «Выходные дни»: суббота, воскресенье.  Адрес электронной почты:  pri_iskadm@mail.ru.
Почтовый адрес МКУ «Управление ЖКХ»: 633204, Новосибирская область, г. Искитим, мкр. Подгорный.11а, каб. 1. Адрес электронной почты:  uzkh-iskitim@mail.ru.
1.6.2. Прием заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующим графиком:

понедельник      (с 08-00 до 17-00);

вторник              (с 08-00 до 17-00);

среда                   (с 08-00 до 17-00);

четверг               (с 08-00 до 17-00);

пятница              (с 08-00 до 16-00).

Перерыв на обед с 13-00 до 14-00;

Выходные дни: суббота, воскресенье;

Сведения о графике приема заявителей также размещаются на информационных стендах непосредственно в МКУ «Управление ЖКХ» и сообщаются заявителям по контактным телефонам.

Телефон для справок (консультаций) о порядке получения информации, направления запроса: 8 (38343) 92318. Телефон для справок (консультаций) о порядке предоставления муниципальной услуги: 8 (38343) 92318. Факс: 8 (38343) 92318. Адрес электронной почты: uzkh-iskitim@mail.ru.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется в: 

- устной форме (лично или по телефону в соответствии с графиком приема заявителей); 


- письменной форме (лично или почтовым сообщением); 

- электронной форме, в том числе через ЕПГУ.
На ЕПГУ размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

2) круг заявителей; 

3) срок предоставления муниципальной услуги; 

4) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги; 

5) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

6) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;

7) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении муниципальной услуги.
Информация на ЕПГУ о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного  обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

1.6.3.  Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, Заявитель по своему усмотрению может обратиться:

- в устной форме лично в часы приёма в МКУ «Управление ЖКХ» или по телефону в соответствии с режимом работы;

- в письменной форме лично или почтовым отправлением в адрес администрации города; в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе через ЕПГУ.

При устном обращении (лично или по телефону) Заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, специалист МКУ «Управление ЖКХ», (лично или по телефону) осуществляет устное информирование обратившегося за информацией Заявителя. При устном обращении Заявителя лично содержание устного обращения заносится в карточку личного приёма Заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия Заявителя может быть дан устно в ходе личного приёма, о чем делается запись в карточке личного приёма Заявителя.

При ответах на телефонные звонки и обращения Заявителей лично в часы приёма специалист, осуществляющий устное информирование, подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

Время ожидания в очереди при личном обращении за информацией Заявителя не должно превышать 15 (пятнадцать) минут.

Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более 15 (пятнадцати) минут, специалист МКУ «Управление ЖКХ», осуществляющий устное информирование, предлагает Заявителю назначить другое удобное для него время для устного информирования либо направить Заявителю письменный ответ посредством почтового отправления, либо в электронной форме.

Письменное информирование Заявителя осуществляется при получении от него лично, посредством почтового отправления или в электронной форме письменного обращения о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. Обращение регистрируется в течении 3 (трёх) дней с момента поступления в администрацию. Письменный ответ подписывается Главой города Искитима, содержит фамилию и номер телефона исполнителя и выдается Заявителю лично или направляется по почтовому адресу, указанному в обращении, либо по адресу электронной почты, указанному в обращении, либо через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

Ответ на обращение направляется Заявителю в течение 25 (двадцати пяти) дней со дня регистрации обращения в администрацию города. 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения на снос, замену, пересадку, обрезку зелёных насаждений».

2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией города Искитима. Процедура предоставления муниципальной услуги осуществляется МКУ «Управление ЖКХ», уполномоченным на предоставление муниципальной услуги от имени администрации.
В целях предоставления муниципальной услуги осуществляется прием заявителей по предварительной записи.

Запись на прием проводится посредством ЕПГУ.

Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в МКУ «Управление ЖКХ» графика приема заявителей.

МКУ «Управление ЖКХ» не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения идентификации и аутентификации  в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо забронировать для приема.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

  
1) разрешение на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений (далее - разрешение) (приложение 1 к настоящему Административному регламенту);

    
2) уведомление об отказе в выдаче разрешения на снос, замену, пересадку, обрезку зелёных насаждений (далее - уведомление об отказе) с обоснованием причин отказа (приложение 2 к настоящему Административному регламенту).

В предоставлении муниципальной услуги отказывается по основаниям, указанным в пункте 2.11.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 (тридцати) дней.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Российская газета", 2003, N 202);

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" ("Российская газета", 2006, N 165);

- Федеральным законом от 20.02.1995 № 24-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации»;

- Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 N697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2010, N 38);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 N 553 "О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2011, N 29);

- распоряжением Правительства Новосибирской области от 30.09.2011 N 458-рп "Об утверждении Порядка направления запроса и подготовки ответа на запрос документов и информации, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, получаемых в рамках информационного взаимодействия исполнительными органами государственной власти Новосибирской области, органами местного самоуправления, территориальными государственными внебюджетными фондами и подведомственными этим органам организациями, участвующими в предоставлении государственных и муниципальных услуг" (документ не опубликован);

- СНиП 2.07.01-89* "Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений" (утверждены постановлением Государственного строительного комитета СССР,1989 N 78) (М.: Госстрой России, ГУП ЦПП, 94);

- приказом Госстроя России от 15.12.1999 N 153 "Об утверждении Правил создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации" ("Нормирование в строительстве и ЖКХ", 2000, N 1);

- уставом города Искитима Новосибирской области;

- решением Совета депутатов города Новосибирска от 24.05.2011 N 391 "О перечне услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг мэрией города Новосибирска и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг" ("Бюллетень органов местного самоуправления города Новосибирска", 2011, N 40);

-постановлением администрации города Искитима от 12.09.2011г № 1308 «О правилах  содержания, охраны и воспроизводства зеленых насаждений естественного происхождения в городе Искитиме».

2.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подаются в

письменной форме:

- на бумажном носителе непосредственно в администрацию либо почтовым отправлением по месту нахождения администрации города;

- в электронной форме через ЕПГУ.

2.6.1. При предоставлении муниципальной услуги посредством заполнения электронной формы запроса на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме. 

На ЕГПУ размещаются образцы заполнения электронной формы запроса. 
2.6.2.Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

2.6.3.При формировании запроса заявителю обеспечивается:

а) возможность копирования и сохранения запроса и иных документов, указанных в   пункте 2.7. настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

б)  возможность заполнения несколькими заявителями одной электронной формы запроса при обращении за муниципальными  услугами, предполагающими направление совместного запроса несколькими заявителями;
в)  возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;

г)  сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;

д) заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери, ранее введенной информации;

ж) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее 3 месяцев.

2.6.4. Сформированный и подписанный запрос, и иные документы, указанные в пункте 2.7. настоящего Административного регламента необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в администрацию посредством ЕПГУ.

2.6.5. При представлении заявления и документов через ЕПГУ заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами, которые должен представить Заявитель, представляются в форме электронных документов.

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.7.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявитель представляет в администрацию  по месту сноса, замены, пересадки, обрезки зелёных насаждений заявление, в котором указываются: 

- фамилия, имя, отчество, адрес места жительства Заявителя (в случае если Заявителем является физическое лицо);

- полное и сокращенное (в случае если имеется) наименование и организационно-правовая форма юридического лица, адрес его места нахождения (в случае если Заявителем является юридическое лицо);

- адрес места нахождения земельного участка (озеленённой территории), в границах которого планируется снос, замена, пересадка, обрезка зелёных насаждений; информация о намерении снести, заменить, пересадить, обрезать зелёные насаждения с указанием мест их размещения, количественных и качественных характеристик, целей сноса, замены, пересадки, обрезки, а также перечня зелёных насаждений, планируемых к созданию (в случае реконструкции зелёных насаждений).

 
2.7.2. С заявлением представляются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность Заявителя (в случае если Заявителем является физическое лицо);

- документы, удостоверяющие личность и подтверждающие полномочия представителя Заявителя (в случае если с заявлением обращается представитель Заявителя);

- правоустанавливающие документы на указанный Заявителем земельный участок (в случае если Заявитель является правообладателем, в отношении земельного участка осуществлен государственный кадастровый учет и права на земельный участок не зарегистрированы в ЕГРН);

- документы, подтверждающие статус ответственного лица (в случае если Заявитель не является правообладателем);

- свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния (в случае изменения фамилии, имени, отчества, места и даты рождения Заявителя - физического лица);

- документ, подтверждающий согласие собственников указанного Заявителем земельного участка на снос, замену, пересадку, обрезку зелёных насаждений (в случае если Заявителем является ответственное лицо, не обладающее правом собственности на указанный им земельный участок);

- схема размещения зелёных насаждений, планируемых к сносу, замене, пересадке, обрезке, в границах земельного участка (озеленённой территории) с привязкой к существующим зданиям, строениям, сооружениям.

В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося Заявителем, и если в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги Заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа.

Действие данного абзаца не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

2.7.3. В рамках межведомственного информационного взаимодействия, осуществляемого в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации и Новосибирской области, муниципальными правовыми актами администрации, запрашиваются следующие документы:

- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц либо из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (в случае если Заявителем является юридическое лицо, либо индивидуальный предприниматель) - в Управлении Федеральной налоговой службы по Новосибирской области;

- выписка из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на указанный Заявителем земельный участок - в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Новосибирской области. Заявитель вправе представить документы, указанные в данном подпункте, по собственной инициативе.

2.7.4. Документы, указанные в абзаце седьмом пункта 2.7.2, Заявитель получает в соответствии с перечнем услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг администрацией и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг: получение согласия собственника, иного владельца, пользователя объекта недвижимого имущества.

2.8. Не допускается требовать от Заявителя документы, не предусмотренные пунктами 2.7.1,2.7.2.

Запрещено требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включённых в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.9. Основания для отказа в принятии заявления и документов отсутствуют.

2.10. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.11.1. Несоответствие заявления и (или) представленных документов требованиям, предусмотренным пунктами 2.7.1, 2.7.2.

2.11.2. Представление документов, содержащих недостоверные сведения.

2.11.3. Несоответствие планируемых сноса, замены, пересадки, обрезки зелёных насаждений требованиям нормативных правовых актов Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальных правовых актов.

2.11.4. Невозможность обследования земельного участка (озеленённой территории) с целью составления акта оценки зеленых насаждений в связи с отсутствием доступа на земельный участок (озеленённую территорию).

2.11.5. Неуплата Заявителем суммы восстановительной стоимости зелёных насаждений, в том числе уклонение от получения документа о необходимости внесения её в бюджет, за исключением следующих случаев:

2.11.5.1. Замены, пересадки зелёных насаждений, которые по своему назначению включают в себя мероприятия по созданию зелёных насаждений взамен заменяемых и не предполагают причинение вреда пересаживаемым зелёным насаждениям.

2.11.5.2. Сноса и (или) обрезки зелёных насаждений в целях:

- реконструкции зелёных насаждений;

- соблюдения норм освещенности жилых и нежилых помещений;

- обеспечения нормативной видимости технических средств организации дорожного движения, безопасности движения транспорта и пешеходов;

- удаления больных, сухостойных и аварийных деревьев, представляющих угрозу жизни и здоровью людей и сохранности имущества;

- санитарной обрезки крон деревьев, стрижки "живой" изгороди, цветников, газонов, скашивания травяного покрова;

- предупреждения и ликвидации последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий и иных чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

- прекращения (предотвращения) разрушения корневой системой деревьев фундаментов зданий, строений, сооружений, асфальтовых покрытий тротуаров и проезжей части автомобильных дорог;

- устранения нарушений нормативных правовых актов Российской Федерации, Новосибирской области, муниципальных правовых актов, содержащих требования к местам размещения (произрастания) зелёных насаждений, их количественным и качественным характеристикам.

2.12. Срок действия разрешения составляет 1 (один) год.

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Работы по сносу, замене, пересадке, обрезке зелёных насаждений выполняются Заявителем за счёт собственных средств или за счёт средств администрации, в случае признания зелёных насаждений аварийных, угрожающих жизни и здоровью граждан, порчи муниципального имущества и растущих непосредственно на землях,  находящихся в муниципальной собственности города Искитима, а также на землях, государственная собственность на которых не разграничена.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 (пятнадцать) минут.
2.15. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется в течение 1 (одного) рабочего дня. При направлении в форме электронного документа посредством ЕПГУ – не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления запроса.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

2.16.1. на территории, прилегающей к месту предоставления муниципальной услуги, предусматриваются места для бесплатной парковки автотранспортных средств, не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) выделяются для парковки специальных транспортных средств инвалидов.

2.16.2. вход в здание оборудуется вывеской, содержащей наименование и место нахождения учреждения, режим работы.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях, включающих места для ожидания и приема заявителей, которые соответствуют:

- санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- правилам противопожарной безопасности;

- требованиям к обеспечению доступности для маломобильных групп населения, в том числе инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (включая беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски и собак проводников).

Места для ожидания оборудуются: стульями (кресельными секциями) и (или) скамьями; визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах, обновляемой по мере изменения законодательства, регулирующего предоставление муниципальной услуги, и изменения справочных сведений; столами (стойками), образцами заполнения документов, письменными принадлежностями для возможности оформления документов.

Места для приема заявителей оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.

Рабочее место сотрудника(ов) учреждения оборудуется персональным компьютером с печатающим устройством. Сотрудник(и) учреждения обеспечивается(ются) личными и (или) настольными идентификационными карточками.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей одним сотрудником учреждения не допускается.
2.17. Показатели  доступности предоставления муниципальной услуги:

 
 а) возможность получения Заявителем полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

  
б) возможность получения услуги через МФЦ или в электронной форме посредством автоматизированной информационной системы или ЕПГУ;

   
в) предоставление бесплатно муниципальной услуги и информации о ней;
  
 г) оказание сотрудниками учреждения и МФЦ помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
2.18. Показателями качества муниципальной услуги являются:

   
а) выполнение должностными лицами, специалистами администрации и МКУ «Управление  ЖКХ», предусмотренных законодательством Российской Федерации требований, правил и норм, а также соблюдение последовательности административных процедур и сроков их исполнения при предоставлении муниципальной услуги;

б) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, специалистов МКУ «Управление ЖКХ» при предоставлении муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения  административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах  предоставления государственных и муниципальных услуг
3.1. Приём заявления и документов на получение муниципальной услуги.

3.1.1. Основанием для начала административной процедуры по приёму заявления и документов на получение муниципальной услуги является обращение Заявителя (его представителя) в письменной форме с заявлением и документами в соответствии с пунктами 2.6, 2.7.1, 2.7.2. Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приводится в приложении №3 к настоящему Административному регламенту.

3.1.2. Муниципальный служащий, должностное лицо либо специалист МКУ «Управление ЖКХ», ответственный за приём заявления и документов, при приёме заявления и документов:

- устанавливает предмет обращения, личность Заявителя, полномочия представителя Заявителя;

- осуществляет регистрацию поступившего заявления и документов в электронной базе данных;

- оформляет и выдает Заявителю расписку о приёме заявления и документов - при личном обращении.

3.1.3. В случае представления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги через МФЦ, оператор МФЦ, ответственный за приём документов, регистрирует их в установленном порядке и размещает в форме электронных копий в автоматизированной информационной системе «ЦПГУ». Данные документы направляются для рассмотрения в администрацию города. Зарегистрированный пакет оригиналов документов передается в администрацию курьером МФЦ в порядке, определённом соглашением между МФЦ и администрацией.

Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направленные в виде электронных копий операторами МФЦ, подлежат рассмотрению в том же порядке, что и соответствующие заявление и документы, представленные Заявителем в традиционной форме.

Документы, поступившие почтовым отправлением или через ЕПГУ, регистрируются в день их поступления в администрацию. При получении заявления в форме электронного документа при обращении Заявителя через ЕПГУ специалист по приёму заявления в день получения направляет Заявителю уведомление в электронной форме, подтверждающее получение и регистрацию заявления и документов. 

При получении заявления в форме электронного документа, поступившего при обращении заявителя через ЕПГУ, специалист в день получения направляет заявителю уведомление в электронной форме, подтверждающее получение и регистрацию заявления. 
При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса, проверяется наличие оснований для отказа в приеме запроса, указанных в пункте 2.11. настоящего Административного регламента, а также осуществляются следующие действия:

   
а) при наличии хотя бы одного из указанных оснований специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в срок, не превышающий срок предоставления муниципальной услуги, подготавливает письмо о невозможности предоставления муниципальной услуги;

   
б) при отсутствии указанных оснований заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе ЕПГУ заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.

 Прием и регистрация запроса осуществляются специалистом, ответственным за оформление данной услуги.
После регистрации запрос направляется в МКУ «Управление ЖКХ».
После принятия запроса заявителя специалистом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, статус запроса заявителя в личном кабинете на ЕПГУ, официальном сайте обновляется до статуса «принято».
В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня представления указанного заявления заявителю на указанный в заявлении адрес электронной почты (при наличии) заявителя или иным указанным в заявлении способом направляется уведомление об отказе в приеме документов с указанием допущенных нарушений требований, в соответствии с которыми должно быть представлено заявление.

Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств ЕПГУ по выбору заявителя.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:     

  
а) уведомление о записи на прием в  МКУ «Управление ЖКХ» или МФЦ;

  
б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

   
в) уведомление о начале процедуры предоставления муниципальной услуги;

  
г) уведомление об окончании предоставления муниципальной услуги либо мотивированном отказе в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

  
д) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

 
е) уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальной услуги или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.4. Результатом выполнения административной процедуры по приёму заявления и документов на получение муниципальной услуги является приём заявления и документов на получение муниципальной услуги.

3.1.5. Срок выполнения административной процедуры по приёму заявления и документов на получение муниципальной услуги составляет 1 день.

В случае поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по почте или посредством интернет (через федеральную информационную систему ЕПГУ) срок регистрации документов составляет 1 (один) день с момента поступления указанных документов в администрацию. При этом Заявитель может получить информацию о регистрационном (входящем) номере заявления по телефону, а в случае направления документов посредством интернет – через сервис «Личный кабинет».

3.1.6. После регистрации заявления специалист администрации передаёт заявление с приложенными документами Главе города  Искитима для ознакомления и визирования. Затем заявление с приложенными документами поступают, в соответствии с резолюцией Главы города Искитима, для исполнения к специалисту администрации, ответственному за их рассмотрение и подготовку результата предоставления муниципальной услуги (далее – уполномоченный специалист), в обязанности которого, в  соответствии с его должностной инструкцией, входит выполнение соответствующих функций.

Направление осуществляется в течение 1 (одного) дня с момента регистрации заявления.

3.2. Рассмотрение заявления и документов на получение муниципальной услуги, подготовка предварительного заключения о возможности выдачи разрешения.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления и документов на получение муниципальной услуги, подготовке предварительного заключения о возможности выдачи разрешения является приём заявления и документов на предоставление муниципальной услуги.

3.2.2. Специалист МКУ «Управление ЖКХ», ответственный за рассмотрение заявления и документов (далее - специалист):

3.2.2.1. Уполномоченный специалист, не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента поступления заявления с резолюцией Главы города  Искитима и приложенных к нему документов, направляет необходимые межведомственные запросы в электронной форме по каналам межведомственной автоматизированной информационной системы (МАИС) в соответствующие органы (организации) о предоставлении документов (сведений), указанных в пункте 2.7.3, если документы не представлены Заявителем по собственной инициативе, и контролирует ход выполнения запроса по сообщениям в электронном виде из данной информационной системы.

Срок получения необходимых для предоставления муниципальной услуги сведений по каналам межведомственного взаимодействия не может превышать 5 (пять) рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, при этом срок предоставления муниципальной услуги не может быть увеличен.

При направлении запроса по каналам межведомственного электронного взаимодействия запрос подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица. Результатом выполнения межведомственного информационного взаимодействия является получение документов (сведений), необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.2.2.2. В течение 5 (пяти) дней со дня регистрации документов организует и проводит с участием Заявителя (его представителя) обследование указанного им земельного участка (озеленённой территории). По результатам обследования специалист  составляет акт обследования земельного участка (озеленённой территории) (приложение №5 настоящему Административному регламенту) и акт оценки зелёных насаждений (приложение №4 к настоящему Административному регламенту), которые отражают:

- достоверность (недостоверность) информации, содержащейся в схеме размещения зелёных насаждений, планируемых к сносу, замене, пересадке, обрезке в границах земельного участка (озеленённой территории);

- сумму восстановительной стоимости зелёных насаждений, подлежащих сносу и (или) обрезке, рассчитанную в соответствии с  постановлением администрации города Искитима от 12.09.2011г № 1308 «О правилах содержания, охраны и воспроизводства зеленых насаждений естесственного происхождения в городе Искитиме», за исключением случаев, предусмотренных пунктами 2.11.5.1, 2.11.5.2.

Вышеуказанные акты подписываются специалистом  и заявителем (его представителем) в день обследования земельного участка (озеленённой территории).

3.2.3. Специалист: в течение 2 (двух) дней со дня обследования земельного участка (озеленённой территории) осуществляет подготовку предварительного заключения о возможности выдачи разрешения (приложение №6 к настоящему Административному регламенту), которое подписывается Главой города Искитима; в течение 3 (трёх)  дней со дня обследования земельного участка (озеленённой территории) формирует пакет документов (предварительное заключение о возможности выдачи разрешения, акт обследования земельного участка (озеленённой территории), акт оценки зелёных насаждений, заявление и документы в соответствии с пунктом 2.8).

3.2.4. Глава города  Искитима в день представления осуществляет подписание предварительного заключения о возможности выдачи разрешения.

3.2.5. Результатом выполнения административной процедуры по рассмотрению заявления и документов на получение муниципальной услуги, подготовке предварительного заключения о возможности выдачи разрешения является подготовка предварительного заключения о возможности выдачи разрешения и передача пакета документов специалисту администрации.

3.2.6. Срок выполнения административной процедуры по рассмотрению заявления и документов на получение муниципальной услуги, подготовке предварительного заключения о возможности выдачи разрешения составляет 14 (четырнадцать) дней.

3.3. Выдача разрешения или уведомления об отказе.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по выдаче разрешения или уведомления об отказе является получение пакета документов специалистом администрации, ответственным за приём документов.

3.3.2. Специалист администрации, ответственный за приём документов, в день поступления пакета документов регистрирует и передаёт их специалисту, ответственному за выдачу разрешения (далее - специалист).

3.3.3. Специалист в течение 5 (пяти) дней со дня поступления пакета документов: 

- рассматривает акт оценки зелёных насаждений и содержащуюся в заявлении и документах информацию, а также вносит необходимые сведения, изменения и дополнения в реестр зеленых насаждений;

- при отсутствии оснований для отказа в выдаче разрешения, предусмотренных пунктами 2.11.1, 2.11.4, осуществляет подготовку документа о необходимости внесения в бюджет суммы восстановительной стоимости зелёных насаждений и вручает его Заявителю с приложением копии акта оценки зелёных насаждений, за исключением случаев, указанных в подпунктах 2.11.5.1, 2.11.5.2;

- при отсутствии оснований для отказа в выдаче разрешения, предусмотренных пунктом 2.11, осуществляет подготовку разрешения;

- при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктами 2.11.1 - 2.11.4, осуществляет подготовку уведомления об отказе (приложение № 2 к настоящему административному регламенту).

3.3.4. Заявитель в течение 5 (пяти) дней со дня вручения документа о необходимости внесения в бюджет суммы восстановительной стоимости зелёных насаждений с приложением копии акта оценки зелёных насаждений вносит в бюджет сумму восстановительной стоимости зелёных насаждений, подлежащих сносу и (или) обрезке.

3.3.5. В случае невнесения Заявителем в бюджет суммы восстановительной стоимости зелёных насаждений по истечении 5 (пяти) дней со дня вручения Заявителю документа о необходимости внесения в бюджет суммы восстановительной стоимости зелёных насаждений специалист:

- в течение 2 (двух) дней осуществляет подготовку уведомления об отказе по основанию, предусмотренному пунктом 2.11.5, и представляет на подпись Главе города Искитима;

- в течение 3 (трёх) дней со дня подписания выдаёт уведомление об отказе Заявителю лично либо направляет почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении.

3.3.6. Глава города Искитима  в течение 3 (трёх) дней со дня представления осуществляет подписание разрешения либо уведомления об отказе.

3.3.7. В течение 3 (трёх) дней со дня внесения Заявителем в бюджет суммы восстановительной стоимости зелёных насаждений специалист осуществляет выдачу разрешения. В случае неявки Заявителя специалист направляет разрешение Заявителю почтовым отправлением по адресу, указанному в заявлении.

3.3.8. Результатом выполнения административной процедуры по выдаче разрешения или уведомления об отказе является выдача Заявителю разрешения либо уведомления об отказе.

3.3.9. Срок исполнения административной процедуры по выдаче разрешения или уведомления об отказе составляет 15 (пятнадцать) дней.

При подаче заявления на оказание муниципальной услуги через МФЦ результат предоставления муниципальной услуги или отказ в предоставлении муниципальной услуги направляется в МФЦ  для выдачи Заявителю, если иной способ получения не указан Заявителем.
4. Порядок и формы контроля за совершением действий по предоставлению

муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами администрации последовательности административных действий, определенных Административным регламентом и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений осуществляет Глава  города Искитима Новосибирской области (далее – должностное лицо администрации).

4.2. Полномочия должностного лица администрации по осуществлению текущего контроля устанавливаются правовыми актами администрации, должностными инструкциями.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок соблюдения и исполнения специалистами администрации  положений Административного регламента и действующего законодательства Российской Федерации, полноты и качества предоставления муниципальной услуги по обращениям Заявителей.

 Проверки проводятся на основании постановления главы города Искитима.

4.4. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается администрацией.

4.5. Контроль за предоставлением муниципальной услуги (далее – контроль) проводится в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. Контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов администрации.

4.7.По результатам контроля в случае выявления нарушений положений Административного регламента и иных нормативных правовых документов Российской Федерации, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Ответственность за предоставление муниципальной услуги возлагается на Главу города Искитима, который непосредственно принимает решение по вопросам предоставления муниципальной услуги.

4.9. Ответственность за неисполнение, ненадлежащее исполнение возложенных обязанностей по предоставлению муниципальной услуги возлагается на сотрудников администрации в соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 N 24-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» и Федеральным законом от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
4.10. Граждане, их объединения и организации могут контролировать исполнение муниципальной услуги посредством контроля размещения информации на официальном сайте учреждения, письменного и устного обращения в адрес учреждения с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения нормативных правовых актов, положений административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ  И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНОГО СЛУЖАЩЕГО, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, РАБОТНИКОВ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО, А ТАКЖЕ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ФУНКЦИИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ИЛИ ИХ РАБОТНИКОВ
 

 
5.1. Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также  организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников, в досудебном (внесудебном) порядке, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения  и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3. статьи 16  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения  и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.

  
2.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее — учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.                                        
  
Жалобы на решения и действия  (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа , предоставляющего муниципальную услугу. 

   
Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются руководителю органа, представляющего муниципальную услугу.  

   
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие0 многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

      
5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющую муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта  многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.    

    
5.4. Жалоба должна содержать:

      
1)  наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его  руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ,  их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;  

      
2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя –физического лица  либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

   
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников;

    
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием)    органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

  
5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю  многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ,    подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений — в течение 5 (пяти)  рабочих дней со дня ее регистрации.

   
5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

    
1) жалоба  удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;  

          2)  в удовлетворении жалобы отказывается.

   
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

   
5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, работник,  наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

 
                                                                                                  Приложение 1

                                                                                                  к административному регламенту

                                                                                                  предоставления

                                                                                                  муниципальной услуги

                                                                                                 «Выдача разрешения на снос, замену, 

                                                                                                 пересадку, обрезку зелёных           

                                                                                                 насаждений».
Разрешение
на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений

                                                                                                         от «_____» _____________ 20___г.

Ф.И.О., адрес места жительства заявителя (в случае если заявителем является физическое лицо):

__________________________________________________________________________________.

Полное и сокращенное (в случае, если имеется) наименование и организационно-правовая

форма юридического лица, адрес места его нахождения (в случае, если заявителем является

лицо):

__________________________________________________________________________________.

Адрес места нахождения земельного участка (озелененной территории), в границах которого

планируется снос, замена, пересадка обрезка зеленых насаждений: ___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Цели сноса, замен, пересадки, обрезки зеленых насаждений, места их размещения,

количественные и качественные характеристики: ___________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Вид работ:_________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

На основании акта оценки зеленых насаждений от _______________ разрешается: снос

замена __________________________________________ шт. деревьев/кустарников;

пересадка _______________________________________ шт. деревьев/кустарников;

обрезка _________________________________________ шт. деревьев/кустарников;

сохранить _______________________________________ шт. деревьев/кустарников.

Требования к сносу, замене, пересадке, обрезке зеленых насаждений, а также перечню зеленых

насаждений, подлежащих созданию (в случае реконструкции зеленых насаждений): ___________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________Оплата восстановительной стоимости ___________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.Оплату произвести по реквизитам:  ИНН - 5446112631;  КПП - 544601001;

Получатель - УФК по Новосибирской области  (администрация г. Искитима);

р/с 40101810900000010001 в ГРКЦ ГУ Банка России по Новосибирской области, г. Новосибирск;

БИК - 045004001;

КБК - 72020704000040000180   (прочие неналоговые доходы бюджетов городских округов);

ОКАТО 50412000000
В платежном поручении в назначении платежа «оплата за восстановительную стоимость зеленых насаждений».

Глава города Искитима _________________ ______________________________________________

Разрешение получил _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________.

      Приложение 2

                                                                                                         к административному регламенту

                                                                                                        «Выдача разрешения на снос, 

                                                                                                        замену, пересадку, обрезку

                                                                                                        зелёных насаждений».
Уведомление
об отказе о выдаче разрешения на снос,  замену, пересадку, обрезку зелёных насаждений.
_________________________________________________________________________________

(наименование юридического лица и Ф.И.О. физического лица)

_________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________,

по результатам рассмотрения заявления от ____________ № ______ Вам отказано в выдаче

разрешения на снос, замену, обрезку, пересадку зеленых насаждений______________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________,

расположенных по адресу: __________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________,

на основании ______________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Глава администрации _________________ _______________________________

Разрешение получил ________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________.

           Приложение 3

                                                                                                              к административному регламенту

                                                                                                              «Выдача разрешения на снос, 

                                                                                                              замену, пересадку,

                                                                                                              обрезку зелёных насаждений».

Блок-схема
последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешения на снос, замену, пересадку, обрезку зеленых насаждений»
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                                                                                                           Приложение 4

                                                                                                            к административному регламенту

                                                                                                            «Выдача разрешения на снос, 

                                                                                                            замену, пересадку, 

                                                                                                            обрезку зелёных насаждений».
Акт

оценки зеленых насаждений
_____  ___________  20___г.                                                                                            г. Искитим
Комиссия в составе:

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

представитель заказчика ______________________________________________________________
(физическое, юридическое лицо, адрес, телефон)
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

составили настоящий акт о том, что на территории _______________________________________

по адресу: __________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

находятся следующие зелёные насаждения, подлежащие вырубке (обрезке, пересадке):

	№
	№ по подеревной ведомости
	d (см)
h =1,3м
h=0,3м
	Состояние
	Кол-во

(шт)
	Цена за единицу (руб)
	Цена за единицу (руб)
	Сумма

(руб.)
	% оплаты
	Сумма к оплате (руб.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


        Приложение 5

                                                                                                           к административному регламенту

                                                                                                           «Выдача разрешения на снос, 

                                                                                                           замену, пересадку, 

                                                                                                           обрезку зелёных насаждений».
Акт

обследования зеленых насаждений (озелененной территории)
______  ___________  20___г.                                                                                            г. Искитим
 _________________________________________________________________________________
(ФИО, должность представителя администрации) 

в присутствии_________________________________________________________________________________

(ФИО, должность, наименование организации, телефон)  _________________________________________________________________________________

составлен настоящий акт о том, что на территории по адресу: _____________________________

__________________________________________________________________________________

находятся следующие насаждения:

	№
	Наименование зеленых насаждений: дерево (порода), кустарник, газон, цветники
	Диаметр дерева (на высоте 1,3м, хвойные — на высоте 0.3м), возраст кустарника
	Состояние
	Количество, штук, кв.м.
	Примечание

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


________________________________ _______________ __________________________
(должность представителя администрации)(подпись)(инициалы,фамилия)
Заявитель: _______________ _______________________________________________
(подпись) (инициалы, фамилия)
        Приложение 6

                                                                                                           к административному регламенту

                                                                                                           «Выдача разрешения на снос, 

                                                                                                           замену, пересадку, 

                                                                                                           обрезку зелёных насаждений».
Предварительное заключение
о возможности выдачи разрешения "____" ____________ 20___ г.

Администрация города Искитима Новосибирской области на основании заявления ______________________________________, акта обследования

земельного участка___________________________________________________________,

акта оценки зеленых насаждений ____________________________________________

___________________________________________________________________________

 считает    ______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. физического лица (наименование юридического лица), (адрес объекта)

снос _____________________________________________________________________;

замена ___________________________________________________________________;

пересадка ________________________________________________________________;

обрезка __________________________________________________________________;

в том числе аварийных ____________________________________________________.

Глава администрации _________________ _______________________________

(подпись, ФИО)

М.П.

Разрешение получил ____________________________________________________________

                                       (дата, организация. должность)
__________________________________________________________________________.

                                     (ФИО, подпись, телефон)
Прием заявления и документов на предоставление муниципальной услуги





Рассмотрение заявления и документов на получение муниципальной


услуги, подготовка предварительного заключения о возможности выдачи


разрешения на снос, замену, пересадку, обрезку зелёных насаждений
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