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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Порядку организации и проведения
с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Новосибирской области или муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований Новосибирской области


Методика расчета и форма представления 
результатов оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Новосибирской области или муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований Новосибирской области


1. Результаты оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области и руководителей унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Новосибирской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований Новосибирской области (далее – руководители), рассчитываются в разрезе муниципальных районов (городских округов) Новосибирской области.
2. Показатель эффективности деятельности руководителей Kn, где n – критерий оценки деятельности руководителей согласно приложению № 1 к порядку организации и проведения с применением информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий оценки населением эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, унитарных предприятий и учреждений, действующих на региональном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Новосибирской области или муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг населению муниципальных образований Новосибирской области (далее – Порядок), определяется по формуле:

, где:
dn1 – число респондентов, выбравших вариант ответа «удовлетворен» при оценке n-го критерия; 
dn2 – число респондентов, выбравших вариант ответа «скорее удовлетворен, чем не удовлетворен» при оценке n-го критерия;
dn – общее число респондентов, ответивших на вопрос об оценке n-го критерия.
3. Показатель удовлетворенности деятельностью главы муниципального района (городского округа) К1 определяется на основе ответов на вопрос 4 анкеты согласно приложению № 1 к настоящему Порядку;
показатель степени доверия к главе муниципального района (городского округа) К2 определяется на основе ответов на вопрос 5 анкеты согласно приложению № 1 к Порядку;
показатель удовлетворенности деятельностью главы муниципального образования К3 определяется на основе ответов на вопрос 6 анкеты согласно приложению № 1 к Порядку;
показатель удовлетворенности организацией транспортного обслуживания населения в муниципальном районе (городском округе) К4 определяется на основе ответов на вопрос 7 анкеты согласно приложению № 1 к Порядку;
показатель удовлетворенности качеством автомобильных дорог в муниципальном районе (городском округе) К5 определяется на основе ответов на вопрос 9 анкеты согласно приложению № 2 к Порядку;
показатель удовлетворенности организацией теплоснабжения в муниципальном районе (городском округе) К6 определяется на основе ответов на вопрос 11 анкеты согласно приложению № 1 к Порядку;
показатель удовлетворенности организацией водоснабжения (водоотведения) в муниципальном районе (городском округе) К7 определяется на основе ответов на вопрос 13 анкеты согласно приложению № 1 к Порядку;
показатель удовлетворенности организацией электроснабжения в муниципальном районе (городском округе) К8 определяется на основе ответов на вопрос 15 анкеты согласно приложению № 1 к настоящему Порядку;
показатель удовлетворенности организацией газоснабжения в муниципальном районе (городском округе) К9 определяется на основе ответов на вопрос 17 анкеты согласно приложению № 1 к Порядку.
[bookmark: _GoBack]4. Результаты оценки населением эффективности деятельности руководителей представляются в следующем формате:

	1)
	Муниципальный район/
городской округ
	Удовлетворенность населения деятельностью главы муниципального района (городского округа), процент
(К1)
	Степень доверия к главе муниципального района (городского округа), процент, (К2)

	
	
	
	

	2)
	Муниципальный район 
городской округ:
городское и сельское поселение
	Удовлетворенность населения деятельностью главы муниципального образования, процент (К3)

	
	
	






	3)
	Муниципальный район/
городской округ
	Удовлетворенность населения:

	
	
	организацией транспортного обслуживания
(К4)
	качеством автомобильных дорог
(К5)
	организацией теплоснаб-жения
(К6)
	организацией водоснабжения (водоотведения)
(К7)
	организацией электроснаб-жения
(К8)
	организа-цией газоснаб-жения
(К9)

	
	
	
	
	
	
	
	



5. Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности представляются в следующем формате: 

	1)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности деятельностью 
главы муниципального района (городского округа) 

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



	2)
	Муниципальный район 
городской округ:
городское и сельское поселение
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности деятельностью главы муниципального образования

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



	3)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности организацией транспортного обслуживания

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



	4)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности качеством автомобильных дорог

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



	5)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности организацией теплоснабжения

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



	6)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности организацией  водоснабжения (водоотведения)

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



	7)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности организацией  электроснабжения

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



	8)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о степени их удовлетворенности организацией  газоснабжения

	
	
	удовлетворен
	скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	не удовлетворен
	затрудняюсь ответить

	
	
	
	
	
	
	



6. Распределение ответов респондентов о причинах их неудовлетворенности деятельностью руководителей выгружаются в следующем формате:

	1)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о причинах их неудовлетворенности организацией транспортного обслуживания

	
	
	причина 1
	причина 2
	причина 3
	…
	причина n

	
	
	
	
	
	
	



	2)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о причинах их неудовлетворенности качеством автомобильных дорог

	
	
	причина 1
	причина 2
	причина 3
	…
	причина n

	
	
	
	
	
	
	



	3)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о причинах их неудовлетворенности организацией  теплоснабжения

	
	
	причина 1
	причина 2
	причина 3
	…
	причина n

	
	
	
	
	
	
	



	4)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о причинах их неудовлетворенности организацией водоснабжения (водоотведения)

	
	
	причина 1
	причина 2
	причина 3
	…
	причина n

	
	
	
	
	
	
	



	5)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о причинах их неудовлетворенности организацией  электроснабжения

	
	
	причина 1
	причина 2
	причина 3
	…
	причина n

	
	
	
	
	
	
	



	6)
	Муниципальный район/
городской округ
	Распределение ответов респондентов о причинах их неудовлетворенности организацией  газоснабжения

	
	
	причина 1
	причина 2
	причина 3
	…
	причина n
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