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ДЕПАРТАМЕНТ  ИМУЩЕСТВА
И ЗЕМЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ  НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ
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_______________
№ _________

4

                                                         г. Новосибирск
О внесении изменений в административный регламент департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области по предоставлению государственной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности Новосибирской области, в безвозмездное пользование», утвержденный приказом департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области от 18.08.2014 № 1950
Руководствуясь Положением о департаменте имущества и земельных отношений Новосибирской области, утвержденным постановлением Правительства Новосибирской области от 14.12.2016 № 428-п, п р и к а з ы в а ю:

1. Внести в административный регламент департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области по предоставлению государственной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности Новосибирской области, в безвозмездное пользование», утвержденный приказом департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области от 18.08.2014 № 1950, следующие изменения:
1) пункт 2.1. изложить в следующей редакции:

«2.1. Для получения информации о правилах предоставления государственной услуги, в том числе по вопросам предоставления государственной услуги, сведений о ходе предоставления государственной услуги, заявитель вправе обратиться в департамент: лично, по телефону, посредством письменного обращения, в том числе в электронной форме на официальном сайте департамента в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – официальный сайт департамента), по адресу электронной почты департамента, с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных  и муниципальных услуг (функций)" (далее - ЕПГУ) (http://www.gosuslugi.ru), а также через государственное автономное учреждение Новосибирской области "Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг Новосибирской области" (далее - МФЦ).

Услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не предусмотрены.»;
2) пункт 3.4. изложить в следующей редакции:

 «3.4. Информация о месте нахождения и графике работы департамента, его структурных подразделений, предоставляющих государственную услугу, а также МФЦ, справочном телефоне департамента, телефонах структурных подразделений департамента, участвующих в предоставлении государственной услуги, адресе официального сайта, электронной почты и формы обратной связи департамента (далее - справочная информация) размещается на официальном сайте департамента (www.dizo.nso.ru), в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных услуг (функций)» (далее – федеральный реестр), на ЕПГУ, а также на информационных стендах, находящихся в помещениях МФЦ и в помещениях отдела земельных отношений департамента (далее – ОЗО), являющегося структурным подразделением департамента, ответственным за предоставление государственной услуги.»;
3) в пунктах 3.5., 3.13., 5, 35.4., 40, 43, 50, 51, 52, 54 по тексту слова «отдел земельных отношений» в соответствующих числе и падеже заменить словом «ОЗО»;
4) пункт 3.9. изложить в следующей редакции:

«3.9. Обращения в форме электронного документа направляются в департамент на адрес электронной почты департамента, сайт департамента, через ЕПГУ»;

5) пункт 3.10. изложить в следующей редакции:

«3.10. Для получения информации по процедуре предоставления государственной услуги заявитель обращается в департамент:

1)лично в ОЗО в часы приема;

2)по телефонам работников департамента, в соответствии с графиком работы департамента;

3)в письменном виде (на бумажном носителе или в форме электронного документа).»;

6) в пунктах 3.15., 11, 16, 30, 35.1., 35.2., 38, 52 по тексту слова «Единый портал» в соответствующих числе и падеже заменить словом «ЕПГУ»;

7) пункт 22 изложить в следующей редакции:
«22. Все заявления независимо от их формы подлежат обязательной регистрации в системе электронного документооборота департамента (далее – документооборот департамента) в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления в департамент. В случае если заявление поступило в департамент в выходной (праздничный) день, его регистрация осуществляется в первый рабочий день после выходного (праздничного) дня.»;
8) пункт 23 изложить в следующей редакции:
«23. Все заявления, принятые МФЦ, подлежат обязательной регистрации в системе документооборота МФЦ в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления в МФЦ. В случае если заявление поступило в МФЦ в выходной (праздничный) день, его регистрация осуществляется в первый рабочий день после выходного (праздничного) дня.»;

9) пункт 33 дополнить абзацем следующего содержания:
«Предоставление государственной услуги возможно посредством комплексного запроса в соответствии с пунктом 34 настоящего регламента. Возможность предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу не предусмотрена.»;
10) пункт 34 изложить в следующей редакции:

«34. Предоставление государственной услуги возможно на базе МФЦ.

При однократном обращении заявителя в МФЦ с комплексным запросом о предоставлении нескольких государственных услуг организуется предоставление двух и более государственных услуг.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их предоставления.

МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя без доверенности и направляет в департамент заявления, подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью МФЦ, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления указанных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса.

Одновременно с комплексным запросом заявитель подает в МФЦ сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления государственных услуг указанных в комплексном запросе, за исключением документов, на которые распространяется требование пункт 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2007 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также сведений, документов и (или) информации, которые у заявителя отсутствуют и должны быть получены по результатам предоставления иных указанных в комплексном запросе государственных услуг. 
Направление МФЦ заявлений, а также указанных в части 4 статьи 15.1 Федерального закона от 27.07.2007 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» документов в департамент осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса.
Заявитель имеет право обратиться в МФЦ в целях получения информации о ходе предоставления конкретной государственной услуги, указанной в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной государственной услуги, указанной в комплексном запросе. Указанная информация предоставляется МФЦ:

1) в ходе личного приема заявителя;


2) по телефону;

3) по электронной почте.

В случае обращения заявителя в МФЦ с запросом о ходе предоставления конкретной государственной услуги, указанной в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной государственной услуги, указанной в комплексном запросе, посредством электронной почты, МФЦ обязан направить ответ заявителю электронной почтой не позднее рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ указанного запроса.

В случае поступления в МФЦ документов, являющихся результатом предоставления интересующей заявителя конкретной государственной услуги, МФЦ обязан обеспечить возможность выдачи таких документов заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления таких документов в МФЦ.
Заявление о предоставлении государственной услуги в форме электронного документа и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, могут быть направлены в Департамент через сайт Департамента и по электронной почте Департамента при наличии электронной подписи, или через ЕПГУ в случае, если заявитель имеет доступ к «Личному кабинету» на ЕПГУ. 

Особенности подачи заявления о предоставлении государственной услуги в электронной форме, в том числе используемые виды электронной подписи, установлены Приказом № 7 (приложение 5 к Административному регламенту).»;

11) в пункте 35.4. слова «не превышающий 30 дней» заменить словами «не превышающий 15 рабочих дней»;

12) наименование подраздела «Рассмотрение представленных документов» раздела «III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах» изложить в следующей редакции:

«Рассмотрение заявления и прилагаемых документов»;
13) в пункте 60 добавить абзац следующего содержания:
«Граждане вправе обращаться лично (устно), а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в письменной форме или в форме электронного документа в адрес департамента и его должностных лиц с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Новосибирской области, положений Административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, полноты и качества предоставления государственной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении государственной услуги.».
2. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его официального опубликования.
	Руководитель департамента
	                                Р.Г. Шилохвостов
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