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О внесении изменений в приказ управления по делам ЗАГС Новосибирской области от 30.11.2011 № 129 

В целях приведения Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан управления по делам ЗАГС Новосибирской области в соответствие с действующим законодательством п р и к а з ы в а ю:
Внести в приказ управления по делам ЗАГС Новосибирской области от 30.11.2011 № 129 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан» следующие изменения:
В Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в управлении по делам записи актов гражданского состояния Новосибирской области:
1.  Пункт 68:
а) дополнить подпунктом 8 следующего содержания:
«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;»;
б) дополнить подпунктом 9 следующего содержания:
«9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Новосибирской области;»;
  в) дополнить подпунктом 10 следующего содержания:
«10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.»;
2. Пункт 72 изложить в следующей редакции: 
«74. Жалоба, поступившая в отдел ЗАГС, ОКОВ и ХВ, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа отдела ЗАГС, ОКОВ и ХД, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.»;
3. Пункт 73 изложить в следующей редакции:
«73. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новосибирской области;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.»;
4. Дополнить пунктом 74.1 следующего содержания:
[bookmark: _GoBack]«74.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых отделом ЗАГС, ОКОВ и ХД, предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.»;
5. Дополнить пунктом 74.2 следующего содержания:
«74.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.»;
6. В пункте 75 слово "наделенное" заменить словами "работник, наделенные", слово "направляет" заменить словом "направляют".
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