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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ



	________
	
	№
	___________

	г. Новосибирск

Об организации работ по итогам проведения в 2021 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания


В  соответствии  со  статьей  23.1 Федерального  закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», с частью 7 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. По итогам проведения в 2021 году независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области (далее – независимая оценка качества) утвердить прилагаемый план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг государственных учреждений социального обслуживания Новосибирской области, подведомственных министерству труда и социального развития Новосибирской области (далее – учреждения), на 2022-2023 годы.

2. Назначить ответственными за организацию работ по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества учреждений, начальника управления семейной политики министерства труда и социального развития Новосибирской области Кузьмину Н.Л. и начальника управления организации социального обслуживания и реабилитации инвалидов министерства труда и социального развития Новосибирской области Журина Д.В.

3. Назначить ответственным за размещение информации о результатах независимой оценки качества на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт), за достоверность, полноту и своевременность ее размещения, за ведение мониторинга посещений гражданами официального сайта и их отзывов, за информирование на официальном сайте граждан о принятых мерах консультанта отдела стратегического планирования и проектного управления управления комплексного анализа и социального проектирования министерства труда и социального развития Новосибирской области Середу Е.В. на срок до 31.03.2023.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Министр                                                                                                      Е.В. Бахарева
	
	
	УТВЕРЖДЕНО

приказом министерства

труда и социального развития

Новосибирской области

от                        № ____​


План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
государственных учреждений социального обслуживания Новосибирской области, 

подведомственных министерству труда и социального развития Новосибирской области, 

на 2022-2023 годы
	1.
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области «Комплексный центр социальной адаптации инвалидов»



	
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	На официальном сайте разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	1 квартал 2022 года
	Долотова О.А., 

заместитель директора по социальной реабилитации 
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	На информационном стенде разместить информацию о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	1 квартал 2022 года 
	Долотова О.А., 

заместитель директора по социальной реабилитации 
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью питьевой воды
	Обеспечить наличие и доступность питьевой воды
	Постоянно
	Евсеев Е.М., заведующий отделением социальной реабилитации, Максянова М.В., заведующий отделением интенсивного ухода-1, 

Шкуратова Р.М., заведующий отделением интенсивного ухода-2
	
	

	2.
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области стационарного социального обслуживания «Новосибирский дом ветеранов»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные социальные услуги)
	На официальном сайте разместить информацию о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные социальные услуги)
	1 квартал

2022 года
	Вербицкая Е.В., директор
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	На официальном сайте разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	1 квартал

2022 года
	Вербицкая Е.В., директор
	
	

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена низкая удовлетворенность получателей размещением информации на информационном стенде организации
	Обеспечить размещение информации на информационном стенде организации в удобном для получателей услуг формате
	1 квартал

2022 года
	Вербицкая Е.В.,

директор
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг
	Обеспечить повышение удовлетворенности получателей комфортностью условий предоставления услуг: жилыми помещениями, оборудованием, мебелью, мягким инвентарем
	Постоянно
	Вербицкая Е.В.,

директор
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	4 квартал

2022 года
	Вербицкая Е.В.,

директор
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации

	Организовать проведение мероприятий, направленных на повышение удовлетворенности получателей доброжелательностью и вежливостью работников организации:

проведение для сотрудников занятий, методических бесед на темы: «Основные этические принципы и правила служебного поведения», «Говорим по телефону правильно», «Вежливое общение», «Виды, стадии и разрешение профессиональных конфликтов»
	Ежеквартально
	Вербицкая Е.В., директор
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность получателей услуг
	Организовать проведение мероприятий, направленных на повышение удовлетворенности получателей услуг:

ознакомительных бесед, экскурсий по учреждению с гражданами об условиях предоставления услуг в учреждении, в том числе по занятиям лечебной физкультурой и спортом в спортивном зале и на открытой площадке;

для улучшения качества жизни за счет  повышения социализации и увеличению услуг по организации досуга и отдыха (культурно-массовых, спортивных и других мероприятий) организовать работу

по включению проведения концертов, познавательных литературных часов, расширению работы студий, кружков, клубов
	Ежеквартально
	Вербицкая Е.В., директор
	
	

	3.
	Государственное автономное стационарное учреждение Новосибирской области «Областной Дом милосердия»



	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	На официальном сайте разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	1 квартал 2022 года
	Фатьянова О.А., 

секретарь руководителя
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	На официальном сайте разместить информацию об учредителе организации социального обслуживания с указанием наименования, места его нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	1 квартал

2022 года
	Фатьянова О.А., 

секретарь руководителя
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует схема проезда до организации
	На официальном сайте разместить схему проезда до организации
	1 квартал

2022 года
	Фатьянова О.А., 

секретарь руководителя
	
	

	
	На официальном сайте и информационном стенде отсутствует информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На официальном сайте и информационном стенде разместить информацию о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	1 квартал 

2022 года
	Тарасенко Е.М., 

заведующий медицинской частью-врач-терапевт
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлено, что температура в зимний период недостаточно комфортная
	Провести оценку температурного режима в жилых корпусах № 1 и № 2 в зимний период времени и выявить причины  недостаточной комфортности
	1 квартал

2022 года
	Тарасенко Е.М., 

заведующий медицинской частью-врач-терапевт
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие лифта (подъемника)
	Приобрести и установить в жилых корпусах № 1 и № 2 мобильные лестничные подъемники
	3 квартал

 2022 года
	Москвин А.Ф., инженер
	
	

	
	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Приобрести и установить дополнительное оборудование, дублирующее звуковую и зрительную информацию для инвалидов по слуху и зрению 
	3 квартал

2022 года
	Москвин А.Ф., инженер 
	
	

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Для обеспечения предоставления возможности инвалидам по слуху услуг сурдопереводчика планируется заключить договор со сторонней организацией, предоставляющей данные услуги


	4 квартал

2022 года
	Тарасенко Е.М., 

заведующий медицинской частью-врач-терапевт
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	4.
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области «Новосибирский областной геронтологический центр»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	На официальном сайте разместить информацию об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Тихомиров К.К., программист
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Дубовцева Н.А., специалист по социальной работе
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	На официальном сайте разместить информацию о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	1 квартал

2022 года
	Тихомиров К.К., программист
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие оборудования входной группы пандусом
	Оборудовать входную группу пандусом
	4 квартал

2022 года
	Вычужин С.Н., заместитель директора по социальной работе
	
	

	
	Отсутствие расширенных дверных проемов, поручней в здании
	Оснастить дополнительными стационарными поручнями лестничный пролет на 2 этаж здания
	4 квартал 2022 года
	Вычужин С.Н., заместитель директора по социальной работе
	
	

	
	Отсутствие выделенной стоянки автотранспортных средств инвалидов
	Оборудовать выделенную стоянку автотранспортных средств инвалидов
	2 квартал 2022 года 
	Раннев К.В., начальник хозяйственно-технического отдела
	
	


	
	Отсутствует сменная кресло-коляска
	Обеспечить наличие сменной кресло-коляски
	1 квартал

2022 года
	Диптан А.В., заведующий ОПСГ
	
	

	
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение
	Санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов оснастить дополнительными стационарными поручнями, кнопкой вызова экстренной помощи
	4 квартал

2022 года
	Вычужин С.Н., заместитель директора по социальной работе
	
	

	
	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Приобрести и установить телевизионную панель с бегущей строкой, систему двусторонней громкоговорящей связи
	4 квартал

2022 года


	Вычужин С.Н., заместитель директора по социальной работе
	
	

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Организовать взаимодействие с некоммерческими общественными организациями Новосибирской области по привлечению сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика при возникновении необходимости
	2 квартал

2022 года
	Вычужин С.Н., заместитель директора по социальной работе
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	5.
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области  

«Бердский пансионат ветеранов труда им. М.И. Калинина»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	На официальном сайте разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	1 квартал

2022 года
	Любарская К.Ю., специалист по социальной работе
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц


	1 квартал

2022 года
	Гобунова Е.Л., специалист по социальной работе
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года


	Гобунова Е.Л., специалист по социальной работе
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Гобунова Е.Л., специалист по социальной работе
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	На информационном стенде разместить информацию о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	1 квартал

2022 года 
	Терпелова Е.В., главный бухгалтер
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует раздел «Часто задаваемые вопросы»
	На официальном сайте создать раздел «Часто задаваемые вопросы»
	1 квартал

2022 года
	Любарская К.Ю., специалист по социальной работе
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Отсутствует понятная навигация внутри организации
	Обеспечить наличие недостающих текстовых информационных табличек на дверях служебных помещений и рабочих кабинетов
	2 квартал

 2022 года
	Вахневич М.Е., заведующий хозяйством
	
	

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг
	Произвести замену деревянных оконных рам на стеклопакеты в жилых комнатах и коридорах отделения милосердия. 

В отделении социально-медицинской адаптации № 2 над входной группой установить козырек. 

Провести эстетическое оформление зоны отдыха в холле главного корпуса
	1 квартал

2022 года
	Окулов В.Б., заместитель директора по административно-хозяйственной части;

Перминова Е.П., ведущий психолог
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Организовать взаимодействие с некоммерческими общественными организациями 
Новосибирской области

 по привлечению сурдопереводчика

(тифлосурдопереводчика) при возникновении потребности
	1 квартал

2022 года
	Винокурова Е.А., заместитель директора по социальной работе
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации
	На информационном совещании разъяснить положения Кодекса этики и служебного поведения сотрудников ГАУССО НСО БПВТ им М.И. Калинина
В структурных подразделениях учреждения провести семинар по правилам поведения и общения с получателями социальных услуг, направленного на повышение доброжелательности и вежливости персонала
	1-2 кварталы

2022 года
	Винокурова Е.А., заместитель директора по социальной работе;

Кацура Т.С., ведущий психолог
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность получателей услуг
	Провести опрос получателей социальных услуг  удовлетворенностью уровнем социальных услуг. 

Расширить способы поиска специалиста по ЛФК с соответствующим опытом работы.

Программу социокультурной реабилитации дополнить направлениями, направленными на социальную активность получателей социальных услуг
	1-2 кварталы

2022 года
	Кацура Т.С., ведущий психолог;

Бородуля Н.М., специалист по кадрам;

Минко Л.В., культорганизатор
	
	

	6.
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области  «Чулымский специальный дом-интернат для престарелых и инвалидов»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Организовать взаимодействие с некоммерческими общественными организациями Новосибирской области

 по привлечению сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), при необходимости привлечь волонтеров 
	1-2 кварталы

2022 года
	Тимофеева С.Н., заместитель директора по медицинской части
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	7.
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области 

«Маслянинский комплексный социально-оздоровительный центр»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	
	
	 
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Размещение средств дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	4 квартал

 2022 года
	Торопова Е.В., заместитель директора
	
	

	
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Размещение табличек, дублирующих  надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	4 квартал 

2022 года
	Торопова Е.В., заместитель директора
	
	

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Организовать взаимодействие с некоммерческими общественными организациями 
Новосибирской области

 по привлечению сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	4 квартал 

2022 года
	Торопова Е.В., заместитель директора
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	8.
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области

«Болотнинский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика

(тифлосурдопереводчика)
	Запланировано обучение 

специалиста-сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	4 квартал

 2022 года
	Кондик Л.Н., директор
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	9.
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области

«Завьяловский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Подать заявку в центр занятости города Искитима на вакансию сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	4 квартал

2022 года
	Кучина Е.А., специалист по персоналу
	
	

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлено, что маломобильным категориям получателей мешают передвигаться на коляске пороги в комнатах
	Подготовить сметную документацию на демонтаж порогов, и устранить их
	4 квартал

2022 года
	Григорьева Н.П., главный бухгалтер; Самарин Д.А., заместитель директора
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации
	Организовать семинары для сотрудников учреждения, направленные на соблюдение этики, доброжелательности и вежливости
	1 квартал

2022 года
	Иванькова Е.Н., заместитель директора по медицинской части
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность получателей услуг
	Завести журнал учета заказов получателей социальных услуг. 

Организовать работу по ремонту и 

обмену неисправных колясок
	1 квартал

2022 года
	Иванькова Е.Н., заместитель директора по медицинской части
	
	

	10.
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области

«Каменский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлено, что отсутствует понятная навигация на территории организации
	Улучшить навигацию 

на территории организации 

(установить таблички, план территории)
	4 квартал 

2022 года
	Федорова Н.В., заместитель директора по АХЧ
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Организовать взаимодействие с некоммерческими общественными организациями 
Новосибирской области

 по привлечению сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
в случае появления необходимости предоставления таких услуг гражданам, находящимся на стационарном социальном обслуживании
	4 квартал 

2022 года
	Будилова И.В., заместитель директора по общим вопросам
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	11.
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области

«Тогучинский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На официальном сайте разместить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Гонгало А.В., 

заместитель директора по социально-правовым вопросам
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, а именно обеспечить установку тактильных мнемосхем, тактильной таблички с указанием наименования учреждения, кнопки вызова персонала
	4 квартал

2022 года
	Гонгало А.В., 

заместитель директора по социально-правовым вопросам
	
	

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Организовать взаимодействие с некоммерческими общественными организациями Новосибирской области

в целях обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), заключить договор на оказание услуг
	4 квартал

2022 года
	Гонгало А.В., 

заместитель директора по социально-правовым вопросам
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	12.
	Государственное автономное учреждение стационарного социального обслуживания Новосибирской области

«Успенский психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о дате государственной регистрации с указанием числа, месяца и года регистрации
	На официальном сайте разместить информацию о дате государственной регистрации с указанием числа, месяца и года регистрации
	1 квартал

2022 года
	Шумкина С.Г., заместитель директора
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	На официальном сайте разместить информацию об учредителе организации социального обслуживания с указанием наименования, места его нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	1 квартал

2022 года
	Черкашин А.А., начальник аналитическо-правового отдела
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети «Интернет»)
	На официальном сайте разместить информацию о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети «Интернет»)
	1 квартал

2022 года
	Шумкина С.Г., заместитель директора
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	На официальном сайте разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	1 квартал

2022 года
	Черкашин А.А., начальник аналитическо-правового отдела
	
	

	
	На информационном стенде не найдена информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц


	1 квартал

2022 года
	Шумкина С.Г., заместитель директора
	
	

	
	На информационном стенде не найдена информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить  информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Шумкина С.Г., заместитель директора
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Шумкина С.Г., заместитель директора
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	На информационном стенде разместить информацию о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	1 квартал

2022 года
	Шумкина С.Г., заместитель директора
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлено отсутствие горячей воды в туалетной комнате
	В туалетной комнате третьего корпуса Успенского стационарного отделения установить электрический водонагреватель
	1 квартал

2022 года
	Лопатин Н.Н., начальник АХО
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Приобрести и установить тактильно-речевые информаторы в трех стационарных отделениях (Боярское стационарное отделение, Дубровинское стационарное отделение, Успенское стационарное отделение)
	3 квартал

2022 года
	Бондарев И.А.,

заместитель директора по ОВ
	
	

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Определить кандидатуру для предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1 квартал

2022 года
	Шепилова С.В., специалист по кадрам
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	13.
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Новосибирской области

«Обской психоневрологический интернат»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации
	

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность получателей услуг
	Активизировать работу в форме дистанционного взаимодействия граждан с сотрудниками учреждения: приобрести планшеты и сим-карту для делового внутреннего общения, решения вопросов и проблем граждан
	1 квартал

2022 года
	Богданова Л.В., заведующий социальной службы
	
	

	14.
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области 

«Областной комплексный центр социальной адаптации граждан»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На информационном стенде отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Сальников М.М., начальник технического отдела
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	На информационном стенде разместить информацию о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	1 квартал

2022 года
	Сальников М.М., начальник технического отдела
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие оборудования входной группы пандусом
	Обеспечить оборудование входной группы пандусом
	3 квартал

2022 года
	Сальников М.М., начальник технического отдела
	
	

	
	Отсутствие поручней
	Обеспечить установку поручней
	3 квартал

2022 года
	Сальников М.М., начальник технического отдела
	
	

	
	Отсутствие специально оборудованного для инвалидов санитарно-гигиенического помещения
	Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	3 квартал

2022 года
	Сальников М.М., начальник технического отдела
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	15.
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Новосибирской области  «Областной комплексный центр социальной реабилитации «Надежда»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	На официальном сайте разместить информацию о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	1 квартал

2022 года


	Перескокова Л.А., начальник отдела организационно-методической и социальной работы 
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Перескокова Л.А., начальник отдела организационно-методической и социальной работы 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников организации
	Организовать проведение мероприятий по этике взаимоотношений сотрудников с получателями социальных услуг на основе доброжелательности и стремления предоставлять максимальный сервис, повышению профессиональной компетентности сотрудников в обслуживании
	Ежеквартально
	Рубцова Л.Н., 

и.о. заведующего отделением социально-медицинских услуг
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	16.
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области «Дом ветеранов Новосибирской области»



	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)
	На официальном сайте разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)
	2 квартал 

2022 года
	Зонова Г.В., заведующий социальной службой
	
	

	
	На официальном сайте и информационном стенде отсутствует информация о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образа документов)
	На официальном сайте и информационном стенде разместить информацию о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образа документов)
	2 квартал 

2022 года
	Зонова Г.В., заведующий социальной службой
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	На информационном стенде разместить информацию о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	2 квартал 

2022 года
	Зонова Г.В., заведующий социальной службой
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие выделенной стоянки автотранспортных средств инвалидов
	Оборудовать выделенную стоянку автотранспортных средств инвалидов
	4 квартал 

2022 года
	Вавилова К.А., заведующий хозяйственной службой
	
	

	
	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2 квартал 

2022 года
	Вавилова К.А., заведующий хозяйственной службой
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлено
	
	
	
	
	

	17.
	Государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания Новосибирской области 

«Ояшинский дом - интернат для детей-инвалидов и молодых инвалидов, имеющих психические расстройства»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании опроса получателей услуг выявлена недостаточная доступность питьевой воды
	Обеспечить доступность питьевой воды
	1 квартал

2022 года


	Тимкина С.В., заведующая хозяйством
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Заключить договор в рамках сетевого взаимодействия со школой-интернатом № 39 г. Новосибирск (тифлосурдопереводчика), школой-интернатом № 37 г. Новосибирск (сурдопереводчика)
	2 квартал

2022 года
	Вострикова Н.С., начальник ОКР
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	18.
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Новосибирской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Снегири»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует раздел «Часто задаваемые вопросы»
	На официальном сайте создать раздел 
«Часто задаваемые вопросы»
	2 квартал

2022 года
	Новикова И.Г., заведующая организационно-методическим отделением;

Русаков А.А., инженер-программист
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует форма для подачи электронного обращения
	На официальном сайте создать форму для подачи электронного обращения
	2 квартал

2022 года
	Новикова И.Г., заведующая организационно-методическим отделением;

Русаков А.А., инженер-программист
	
	

	
	На стенде отсутствует информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	На стенде разместить информацию о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	1 квартал

2022 года
	Новикова И.Г., заведующая организационно-методическим отделением
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Выявлена необходимость улучшить навигацию внутри здания
	Обеспечить наличие и понятность 
навигации внутри здания:

провести конкурсную процедуру 
по выбору подрядчика;

улучшить навигацию внутри здания (установить 
таблички, разметку, план, табло)
	4 квартал 
2023 года
	Федоренко Д.П., главный инженер
	
	

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью питьевой воды
	Обеспечить наличие и доступность питьевой воды: установить питьевую помпу и кулер
	1 квартал 

2022 года 
	Федоренко Д.П., главный инженер;

Демина С.Н., 
главный бухгалтер
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие выделенной стоянки автотранспортных средств инвалидов
	Оборудовать выделенную стоянку автотранспортных средств инвалидов: 
установить знак, сделать разметку
	3 квартал 

2022 года
	Федоренко Д.П., главный инженер
	
	

	
	Отсутствует сменная кресло-коляска
	Обеспечить наличие сменной кресло-коляски:

провести конкурсную процедуру по выбору подрядчика, приобрести кресло-коляску
	4 квартал 

2023 года
	Федоренко Д.П., главный инженер
	
	

	
	Отсутствие специально оборудованного для инвалидов санитарно-гигиенического помещения
	Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов: провести конкурсную процедуру по выбору подрядчика, установить поручни, оборудовать помещение
	4 квартал 

2023 года
	Федоренко Д.П., главный инженер
	
	

	
	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации: провести конкурсную процедуру по выбору подрядчика, оснастить помещение табличками и указателями зон оказания услуг, мнемосхемами, тактильными и звуковыми предупреждающими указателями
	4 квартал 

2023 года
	Федоренко Д.П., главный инженер
	
	

	
	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить из числа сотрудников возможность предоставления инвалидам по слуху услуг сурдопереводчика, слепоглухонемым гражданам-сопровождающего
	1 квартал 

2022 года
	Федоренко Д.П., главный инженер;

Панферова Н.Г., педагог-психолог
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	19.
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области «Центр социальной помощи семье и детям «Семья»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	На официальном сайте разместить информацию об учредителе организации социального обслуживания с указанием наименования, места его нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	1 квартал

2022 года
	Симович Е.А., заведующая организационно-методическим отделением
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	На официальном сайте разместить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	1 квартал

2022 года
	Симович Е.А., заведующая организационно-методическим отделением
	
	

	
	На стенде отсутствует информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	На стенде разместить информацию о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	1 квартал

2022 года
	Симович Е.А., заведующая организационно-методическим отделением
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг

	Оборудовать комнату для приема пищи для получателей социальных услуг и их представителей в полустационарной форме
	1 квартал

2022 года
	Буйских А.С., начальник хозяйственного отдела
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствие специально оборудованного для инвалидов санитарно-гигиенического помещения
	Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	4 квартал

2022 года
	Майоров А.В., директор;

Буйских А.С., начальник хозяйственного отдела
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	20.
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области «Областной центр социальной помощи семье и детям «Радуга»



	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	На официальном сайте разместить информацию о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	2 квартал

2022 года
	Белаш Т.А., специалист по социальной работе
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	На официальном сайте разместить информацию об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических и (или) юридических лиц
	2 квартал

2022 года
	Ясюкевич О.Ю., заместитель директора
	
	

	
	На официальном сайте отсутствует информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)
	На официальном сайте разместить информацию о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний (при наличии)
	2 квартал

2022 года
	Ясюкевич О.Ю., заместитель директора
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	На информационном стенде разместить информацию о структуре и органах управления организации социального обслуживания с указанием наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания (при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете организации социального обслуживания
	2 квартал

2022 года
	Белаш Т.А., специалист по социальной работе
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	2 квартал

2022 года
	Ясюкевич О.Ю., заместитель директора
	
	

	
	На информационном стенде отсутствует информация о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	На информационном стенде разместить информацию о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	2 квартал

2022 года
	Белаш Т.А., специалист по социальной работе
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность доступностью питьевой воды
	Установить кулер с питьевой водой
	4 квартал 2023 года
	Шумская М.В., начальник АХО
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствует сменная кресло-коляска
	Обеспечить наличие сменной кресло-коляски
	3 квартал 2023 года
	Решетова М.В., специалист по охране труда
	
	

	
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение
	Сформировать ведомости объема работ для оборудования туалетной комнаты для инвалидов на первом этаже здания; составить локально-сметный расчета на выполнение работ
	3 квартал 2022 года


	Решетова М.В., специалист по охране труда
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	21.
	Государственное автономное учреждение Новосибирской области «Областной центр социальной помощи семье и детям «Морской залив»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность получателей услуг
	Обеспечить вежливое, доброжелательное и внимательное отношение к получателям социальных услуг.

Провести мероприятия по обеспечению и созданию в учреждении  для получателей социальных услуг условий психологической безопасности и комфортности: профессиональное 
самообразование специалистов; 

контроль соблюдения специалистами этических основ социальной работы; проведение с сотрудниками методических бесед на темы: «Основные  этические принципы и правила служебного поведения», «Вежливое общение», «Предупреждение конфликтов как фактор повышения качества социального обслуживания»
	в течение года
	Грицан Е.Д., заместитель директора по реабилитации; Ерыгина Е.Ю., заведующий отделением диагностики и социальной реабилитации


	
	

	22.
	Государственное бюджетное учреждение Новосибирской области «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Виктория»

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	На официальном сайте отсутствует информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	На официальном сайте разместить информацию о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	1 квартал 

2022 года
	Яковлева Т.В., заместитель директора по общим вопросам
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	На основании полученного мнения респондентов выявлена недостаточная удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг
	Приобрести мягкую мебель для встречи несовершеннолетних получателей социальных услуг с родителями
	2 квартал

2022 года
	Яковлева Т.В., заместитель директора по общим вопросам
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	Отсутствует сменная кресло-коляска
	Обеспечить наличие сменной кресло-коляски
	3 квартал

2022 года
	Яковлева Т.В., заместитель директора по общим вопросам
	
	

	
	Отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	3 квартал

2022 года
	Заварцева И.В.,

заместитель директора по общим вопросам
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Не выявлены
	
	
	
	
	


