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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

	
	
	

№
	

	г. Новосибирск


О проведении независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области 
В соответствии со статьей 79.1 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.03.2016 № 197 «Об утверждении Порядка рассмотрения результатов независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями», приказом министерства здравоохранения Новосибирской области от 19.07.2018 № 2175 «Об организации работ по независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области» в целях предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области, а также в целях повышения качества их деятельности п р и к а з ы в а ю:
1. Возложить на Общественный совет при министерстве здравоохранения Новосибирской области по проведению независимой оценки качества                       условий оказания услуг медицинскими организациями проведение независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы, государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области с учетом информации, представленной оператором ответственным за сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями.
2. Утвердить прилагаемые:
1) положение о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области; 
2) порядок рассмотрения результатов независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями.
3. Признать утратившим силу приказ министерства здравоохранения Новосибирской области от 24.05.2016 № 1377 «О проведении независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области».
5. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя министра здравоохранения Лиханова А.В.
Министр       
                                                                                                К.В. Хальзов                                                                                              

	Покровская О.Б.
(383) 238-62-42

	УТВЕРЖДЕНО

приказом министерства здравоохранения Новосибирской области

от ___________№_________


Положение о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области 
I. Общие положения

1. Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области (далее – независимая оценка) осуществляется в соответствии с:

1) Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
2) Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
3) постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05. 2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
4) приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 04.05.2018 № 201н «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых проводится независимая оценка»;

5) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

6) приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
7) приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.07.2018 № 442 «Об организации работы по обеспечению технической возможности выражения мнений пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»;
8) приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30.12.2014 № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

9) приказом министерства здравоохранения Новосибирской области от 19.07.2018 № 2175 «Об организации работ по независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области»;
10) приказом министерства здравоохранения Новосибирской области от 28.04.2018 № 1264 «О создании Общественного совета при министерстве здравоохранения Новосибирской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями»;
11) приказом министерства здравоохранения Новосибирской области от 25.04.2018 № 1235 «Об утверждении Положения об Общественном совете при министерстве здравоохранения Новосибирской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями».
II. Основные принципы, цели и задачи независимой оценки

качества условий оказания услуг медицинскими организациями

2. Целями проведения независимой оценки являются:

1) предоставление гражданам информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области (далее – медицинские организации);

2) повышение качества условий оказания услуг медицинскими организациями.
3. Основные задачи независимой оценки:

1) повышение информированности населения по вопросам организации оказания медицинской помощи;
2) создание комфортных условий при получении медицинских услуг, в том числе время ожидания предоставления медицинской услуги в соответствии с действующим законодательством;
3) повышение удовлетворенности условиями оказания услуг, а также доступность медицинских услуг для инвалидов; 

4) обеспечение возможности выражения гражданами мнения о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями;
5) оценка эффективности деятельности медицинских организаций.

III. Участники независимой оценки 
 
4. Участниками независимой оценки являются:

1) медицинские организации;
2) Общественный совет при министерстве здравоохранения Новосибирской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (далее – Общественный совет).

4) министерство здравоохранения Новосибирской области (далее-              Минздрав НСО);
5) оператор, ответственный за сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями (далее – Оператор);

6) граждане – потребители медицинских услуг.

IV. Функции участников независимой оценки 
5. Медицинские организации:
1) информируют граждан в доступной форме, в том числе с использованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, об уровне их образования и квалификации, а также предоставляют информацию необходимую для проведения независимой оценки, в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30.12.2014 № 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:
а) на официальном сайте медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и/или на официальной странице государственной медицинской организации Новосибирской области, размещенной на «Портале здравоохранения Новосибирской области» (www.mznso.ru);

б) на информационных стендах медицинской организации;

2) размещают на главной странице официального сайта медицинской организации Единый баннер «Независимая оценка качества условий оказания услуг медицинскими организациями» со ссылкой на интерактивную форму анкеты «Анкета для оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями», с целью обеспечения технической возможности выражения пациентами мнения о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями, по форме, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.07.2018 № 442 «Об организации работы по обеспечению технической возможности выражения мнений пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»;
3) размещают в помещениях медицинской организации информационные баннеры о независимой оценке с возможностью заполнения анкет на бумажном носителе по форме, утвержденной приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13.07.2018 № 442 «Об организации работы по обеспечению технической возможности выражения мнений пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет», в соответствии с профилем(ми) своей деятельности;

4) медицинские организации, в отношении которых проводится независимая оценка в текущем году, ежемесячно до 15-го числа месяца, следующего за отчетным, представляют в Минздрав НСО анкеты на бумажных носителях заполненные гражданами. Срок окончания приема анкет 01 ноября текущего года;
5) по результатам независимой оценки утверждают планы мероприятий по совершенствованию работы медицинской организации и повышению качества условий обслуживания. 
6. Общественный совет:

1) ежегодно в срок до 15-го января текущего года утверждает перечень медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области, в отношении которых проводится независимая оценка в текущем году;

2) принимает участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов государственных контрактов, заключаемых Минздравом НСО с Оператором; 

3) осуществляет независимую оценку с учетом информации, представленной Оператором;

4) рассматривает отчет оператора о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями;

5) представляет в Минздрав НСО результаты независимой оценки, а также предложения об улучшении деятельности медицинских организаций по форме согласно приложению к настоящему положению.

7 Минздрав НСО:

1) ежегодно до 10 января текущего года направляет в Общественный совет сведения о медицинских организациях;
2) обеспечивает заключение государственного контракта с Оператором;

3) проводит информирование граждан и медицинских организаций по вопросам проведения независимой оценки и ее результатов, в том числе актуализирует информацию в разделе «Независимая оценка» официального сайта Минздрава НСО;
4) на основании предложений Общественного совета разрабатывает меры по совершенствованию деятельности медицинских организаций и повышению качества условий оказания услуг медицинскими организациями; 
5) осуществляет контрольные мероприятия по исполнению правовых актов по независимой оценке, в подведомственных медицинских организациях;
6) на официальном сайте Минздрава НСО публикует сведения о перечне медицинских организаций, в отношении которых в текущем году проводится независимая оценка, результаты независимой оценки, предложения Общественного совета;

7) размещает и актуализирует информацию на официальном сайте по размещению информации о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru), в соответствии c приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта».
Оператор:

1) проводит сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 31.05. 2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
2) представляет в Минздрав НСО до 15 декабря отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг по каждой медицинской организации, в отношении которой проводится независимая оценка, содержащий:

а) перечень медицинских организаций, в отношении которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг;

б) результаты обобщения информации, размещенной на официальных сайтах медицинских организаций и информационных стендах в помещениях указанных организаций; 

в) результаты удовлетворенности граждан качеством условий оказания услуг, в том числе объем и параметры выборочной совокупности респондентов; 

г) значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (в баллах), рассчитанные в соответствии с единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н; 

д) основные недостатки в работе медицинских организаций, выявленные в ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг;
        е) выводы и предложения по совершенствованию деятельности медицинской организации.
УТВЕРЖДЕН

приказом

министерства здравоохранения Новосибирской области

от ___________№_________
Порядок рассмотрения результатов мероприятий по независимой оценке качества условий оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Новосибирской области
1. Настоящим Порядком устанавливаются порядок и сроки рассмотрения результатов независимой оценки, полученных в ходе проведения независимой оценки Общественным советом при министерстве здравоохранения Новосибирской области по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями (далее – Общественный совет), а также учет результатов независимой оценки при выработке мер по совершенствованию работы медицинских организаций, а также принятию мер дисциплинарного характера по ее итогам.

2. Общественный совет с учетом информации, представленной Оператором, представляет результаты проведения независимой оценки, а также предложения по повышению качества условий оказания в Минздрав НСО.
3. Минздрав НСО:

1) в месячный срок рассматривает поступившую в соответствии с пунктом               2 настоящего Порядка информацию от Общественного совета;

2) готовит предложения по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества обслуживания, в том числе по разработке медицинскими организациями, набравшими менее 50 % баллов, планов мероприятий по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества условий оказания услуг медицинскими организациями;

3) готовит и направляет предложения в Комиссию министерства здравоохранения Новосибирской области по оценке деятельности руководителей государственных учреждений, подведомственных министерству здравоохранения Новосибирской области, за выполнение качественных показателей деятельности государственных учреждений, подведомственных министерству здравоохранению Новосибирской области;

4) обеспечивает контроль реализации плана мероприятий по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества условий оказания услуг медицинскими организациями;

5) размещает информацию о результатах независимой оценки на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru).
6) поручает руководителям медицинских организаций в течение 10 рабочих дней утвердить по согласованию с Минздравом НСО план мероприятий по совершенствованию работы медицинских организаций и повышению качества условий оказания услуг медицинскими организациями, устранению замечаний.

4. Медицинские организации разрабатывают и утверждают планы мероприятий по совершенствованию работы медицинской организации и повышению качества условий оказания  услуг медицинскими организациями.

5. Результаты независимой оценки учитываются при применении мер дисциплинарного характера в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
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