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МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ



ПРИКАЗ



	
	
	№
	

	Новосибирск


О внесении изменений в приказ министерства социального развития 
Новосибирской области от 29.12.2010 № 449
В целях приведения административных регламентов предоставления государственных услуг в соответствие с действующим законодательством

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 29.12.2010 № 449 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по возмещению специализированным службам по вопросам похоронного дела стоимости гарантированного перечня услуг по погребению умерших», следующее изменение:
в преамбуле слова «исполнительными органами» заменить словами «областными исполнительными органами».

2. Внести в Административный регламент предоставления государственной услуги по возмещению специализированным службам по вопросам похоронного дела стоимости гарантированного перечня услуг по погребению умерших, утвержденный приказом министерства социального развития Новосибирской области от 29.12.2010 № 449 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по возмещению специализированным службам по вопросам похоронного дела стоимости гарантированного перечня услуг по погребению умерших» (далее - Административный регламент), следующие изменения:

1.1. В абзаце втором пункта 1 слова «исполнительного органа» заменить словами «областного исполнительного органа».
1.2. Наименование подраздела, следующего за пунктом 1, дополнить словами «и лиц, имеющих право выступать от их имени при предоставлении государственной услуги».

1.3. Пункт 2 дополнить словами «либо представители заявителей по доверенности (далее – представители)».
1.4. В пункте 3:

абзац первый признать утратившим силу.

абзац второй изложить в следующей редакции:
«3. Сведения о местах нахождения и контактных телефонах, адресах электронной почты территориальных органов министерства социального развития Новосибирской области - отделов пособий и социальных выплат (далее - отделы пособий и социальных выплат) и филиалов государственного автономного учреждения Новосибирской области «Многофункциональный центр организации предоставления государственных и муниципальных услуг Новосибирской области» (далее - МФЦ), официальном интернет-сайте МФЦ размещаются:»;

в абзаце третьем слова «obladm.» исключить;

абзац четвертый дополнить словами «, МФЦ»;

абзац пятый после слов «и социальных выплат,» дополнить словами «МФЦ,»;

абзац шестой изложить в следующей редакции:

«Для обеспечения удобства и доступности информации, размещаемой на информационных стендах отделов пособий и социальных выплат, МФЦ, при изготовлении информационных материалов для стендов используется шрифт Times New Roman размером не менее 14.».
1.5. В пункте 5:

в абзаце втором слова «, предоставляющих государственную услугу» заменить словами «и в МФЦ»;

абзацы третий, четвертый изложить в следующей редакции:

«в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе на интернет-сайте министерства (http://msr.nso.ru) и МФЦ (http://mfc-nso.ru), в средствах массовой информации, на информационных стендах отделов пособий и социальных выплат, путем распространения информационных материалов (брошюр, буклетов);

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ) - www.gosuslugi.ru.».

1.6. В пункте 6:

в абзацах первом, шестом аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой «ЕПГУ»;

абзац восьмом после слов «о ходе» дополнить словами «и результате», аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой «ЕПГУ»;
в абзаце девятом шестом аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой «ЕПГУ»;
абзац одиннадцатый после слов «о ходе» дополнить словами «и результате».

1.7. Наименование подраздела, следующего за пунктом 7, изложить в следующей редакции:

«Наименование областного исполнительного органа государственной власти Новосибирской области, предоставляющего государственную услугу».

1.8. Абзац первый пункта 8 изложить в следующей редакции:

«8. Государственная услуга предоставляется отделами пособий и социальных выплат.».

1.9. В наименовании подраздела, следующего за пунктом 8, слово «Результат» заменить словами «Описание результата».

1.10. Абзац второй пункта 10 заменить абзацем следующего содержания:

«Суммарная длительность административной процедуры организации перечисления средств заявителю составляет 10 дней со дня внесения записи о заявителе в журнал регистрации.».
1.11. В пункте 11:
абзац третий после слов «; 30.07.2012» дополнить словами «; 04.06.2014; 29.12.2014; 07.04.2015; 28.11.2015; 04.07.2016»;

после абзаца третьего дополнить абзацами следующего содержания:

«Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010, № 168; 08.04.2011, № 75; 30.06.2011, № 139; 04.07.2011, № 142; 15.07.2011, № 153; 21.07.2011, № 157; Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 05.12.2011; 30.07.2012; 08.04.2013; 08.07.2013; 03.07.2013; 24.07.2013; 23.12.2013; 30.12.2013; 24.06.2014; 22.07.2014; 02.12.2014; 31.12.2014; 09.03.2015; 13.07.2015; 15.02.2016; 04.07.2016; 29.12.2016);

Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Российская газета», 08.04.2011, № 75);
постановлением Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов» («Собрание законодательства РФ», 18.07.2011, № 29, ст. 4479);

постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 02.07.2012, № 148);»;

абзац четвертый после слов «17.02.2009 № 28» дополнить словами «; 29.04.2015 № 32»;

абзац пятый заменить абзацами следующего содержания:

«постановлением Правительства Новосибирской области от 18.10.2010 № 176-п «Об утверждении порядка разработки и утверждения областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области административных регламентов предоставления государственных услуг» («Советская Сибирь», 02.11.2010, № 213);

постановлением Правительства Новосибирской области от 01.08.2012 № 367-п «Об утверждении порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц, государственных гражданских служащих областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, предоставляющих государственные услуги» (Официальный сайт Правительства Новосибирской области http://www.adm.nso.ru, 02.08.2012; 18.07.2016);
постановлением Правительства Новосибирской области от 30.12.2015 № 490-п «Об утверждении Положения о министерстве социального развития Новосибирской области» (Официальный сайт Правительства Новосибирской области, 31.12.2015; Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 25.01.2017; 28.06.2017);»;

абзац шестой после слов «№ 183» дополнить словами «; Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.03.2016; 08.02.2017; 28.06.2017».
1.12. Наименование подраздела, следующего за пунктом 11, изложить в следующей редакции:

«Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами для

предоставления государственной услуги и услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

государственной услуги, подлежащих представлению

заявителем, способы их получения заявителем,

в том числе в электронной форме».

1.13. В пункте 12:

абзац первый изложить в следующей редакции:

«12. Для получения государственной услуги по выбору заявителя лично, по почте или через личный кабинет ЕПГУ представляются:»;

абзацы шестой, седьмой, восьмой заменить абзацами следующего содержания:

«В случае подачи документов представителем дополнительно представляется документ, удостоверяющий его личность, и документ, подтверждающий его полномочия.

Если документы, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются по почте, то подлинники документов не направляются. В этом случае направляются копии документов, верность которых засвидетельствована в установленном законом порядке.

Если документы, необходимые для предоставления государственной услуги, представляются лично, то в случае представления копий документов, верность которых не засвидетельствована в установленном законом порядке, заявителем представляются их подлинники.

В случае если для предоставления государственной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, одновременно с документами, указанными в настоящем пункте Административного регламента, в отдел пособий и социальных выплат представляется согласие на обработку персональных данных указанного лица или его законного представителя по форме согласно приложению № 2.1 к Административному регламенту.

В случае если заявитель направляет заявку на получение государственной услуги в электронной форме посредством личного кабинета ЕПГУ, к заявке прикрепляются электронные образы документов, предусмотренных настоящим пунктом. Подлинники указанных документов предъявляются для сличения только в случае принятия решения о предоставлении государственной услуги при личной явке заявителя. Подлинники указанных документов не предъявляются для сличения в случае представления заявителем в электронной форме посредством личного кабинета ЕПГУ документов, заверенных усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица (уполномоченного представителя органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации), в том числе нотариуса.».

1.14. Наименование подраздела, следующего за пунктом 12, изложить в следующей редакции:

«Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с нормативными правовыми актами для

предоставления государственной услуги, которые находятся

в распоряжении иных областных исполнительных органов

государственной власти Новосибирской области, федеральных

органов исполнительной власти, органов государственных

внебюджетных фондов, органов местного самоуправления

и подведомственных этим органам организаций и которые

заявитель вправе представить, а также способы их получения

заявителями, в том числе в электронной форме».

1.15. После пункта 12.1 дополнить наименованием подраздела и пунктом 12.2, следующего содержания:
«Указание на запрет требовать от заявителя

12.2. При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новосибирской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении исполнительных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», если иное не предусмотрено нормативными правовыми актами, определяющими порядок предоставления государственных и муниципальных услуг.».

1.16. В наименовании подраздела, следующего за пунктом 12.1 слово «Перечень» заменить словами «Исчерпывающей перечень». 
1.17. Пункт 12.2 считать пунктом 12.3.
1.18. В наименовании подраздела, следующего за пунктом 12.2 слово «Перечень» заменить словами «Исчерпывающей перечень».
1.19. Абзац первый пункта 13 заменить абзацами следующего содержания:

«13. Заявителю отказывается в предоставлении государственной услуги по следующим основаниям:
непредставление (представление не в полном объеме) документов, указанных в пункте 12 Административного регламента; 
обращение за возмещением стоимости гарантированного перечня услуг по погребению умерших позднее шести месяцев со дня погребения умершего;

представление недостоверных сведений.».

1.20. Наименование подраздела, следующего за пунктом 13.1, изложить в следующей редакции:

«Порядок, размер и основания взимания государственной

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление

государственной услуги».

1.21. Наименование подраздела, следующего за пунктом 14, изложить в следующей редакции:
«Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

запроса о предоставлении государственной услуги, услуги,

предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении

государственной услуги, и при получении результата

предоставления таких услуг».
1.22. Пункт 15 после слова «выплат» дополнить словами «, МФЦ».
1.23. Наименование подраздела, следующего за пунктом 15, изложить в следующей редакции:
«Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении государственной услуги и услуги,

предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении

государственной услуги, в том числе в электронной форме».

1.24. В абзаце втором пункта 16 аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой «ЕПГУ».

1.25. Наименование подраздела, следующего за пунктом 16, изложить в следующей редакции:
«Требования к помещениям, в которых предоставляется

государственная услуга, услуга, предоставляемая

организацией, участвующей в предоставлении

государственной услуги».

1.26. В пункте 17:

в абзацах первом, втором слова «, предоставляющих государственную услугу» заменить аббревиатурой «МФЦ»;
абзац шестой изложить в следующей редакции:
«беспрепятственный доступ для маломобильных групп населения, в том числе инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (включая беспрепятственный доступ инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников).».

1.27. Абзац третий пункта 18 после слов «специалиста,» дополнить словами «специалиста МФЦ,».

1.28. В пункте 20:
в абзаце третьем слова «, и располагаются на уровне глаз стоящего человека»;

абзац четвертый изложить в следующей редакции:

«Размещение мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги осуществляется исходя из финансовых возможностей бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, организаций.».

1.29. В пункте 21:
абзац второй после слова «выплат» дополнить словами «, МФЦ»;

абзац третий после слов «специалистов,» дополнить словами «специалистов МФЦ,», после слова «специалиста» дополнить словами «, специалиста МФЦ»;

абзацы шестой, восьмой после слова «специалиста» дополнить словами «, специалиста МФЦ»;
абзац девятый после слова «Специалисты» дополнить словами «, специалисты МФЦ»;

абзац одиннадцатый после слова «специалистом» дополнить словами «, специалистом МФЦ».

1.30. В пункте 22:
абзац второй после слова «выплат» дополнить словами «, МФЦ (далее ‑ место предоставления государственной услуги)»;

в абзаце третьем слова «к местам» заменить словами «к месту», после слов «кресла-коляски» дополнить словами «, собак-проводников»;
после абзаца третьего дополнить абзацами следующего содержания:

«сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в месте предоставления государственной услуги;

информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям, дополнительно для заявителей с ограниченными физическими возможностями предусматривается дублирование необходимой звуковой и зрительной информации;

оказание в месте предоставления государственной услуги помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственных услуг наравне с другими лицами;»;

в абзаце четвертом слова «отделов пособий и социальных выплат» заменить словами «места предоставления государственной услуги»;

абзац шестой изложить в следующей редакции:

«оборудование на территории, прилегающей к месту предоставления государственной услуги, мест для бесплатной парковки автотранспортных средств, в том числе для специальных автотранспортных средств инвалидов - не менее 10 процентов мест (но не менее одного места). Места для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов не должны занимать иные транспортные средства;»;

в абзацах седьмом, восьмом аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой «ЕПГУ»;

после абзаца восьмого дополнить абзацами следующего содержания:

«обеспечение возможности для заявителей в целях получения государственной услуги представлять электронные образы документов, требующиеся для предоставления государственной услуги;

обеспечение возможности для заявителей просмотра сведений о ходе предоставления государственной услуги через личный кабинет ЕПГУ;

обеспечение возможности для заявителей получения приглашения на прием в отдел пособий и социальных выплат для предъявления подлинников документов, необходимых для предоставления государственной услуги, направленных им ранее в электронной форме, с указанием даты и времени приема, для принятия решения о предоставлении государственной услуги (за исключением случая представления заявителем документов, заверенных усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица (уполномоченного представителя органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации), в том числе нотариуса);

обеспечение возможности для заявителей получения уведомления об отсутствии оснований для получения государственной услуги с указанием причин;

обеспечение возможности для заявителей получения решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги через личный кабинет ЕПГУ (в случае представления заявителем документов, заверенных усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица (уполномоченного представителя органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации), в том числе нотариуса).».

1.31. Наименование подраздела, следующего за пунктом 23, и пункт 23.1 изложить в следующей редакции:

«Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления государственной услуги в МФЦ и особенности

предоставления государственной услуги в электронной форме

23.1. Предоставление государственной услуги возможно и на базе МФЦ.

Иные требования предоставления государственной услуги в МФЦ отсутствуют.

Заявка на предоставление государственной услуги может быть направлена в отдел пособий и социальных выплат в форме электронного документа через ЕПГУ (если заявитель имеет доступ к личному кабинету).

Электронные образы документов, требующихся для предоставления государственной услуги, могут быть направлены в отдел пособий и социальных выплат через личный кабинет ЕПГУ.

Информация о ходе предоставления государственной услуги может быть получена через личный кабинет ЕПГУ.».

1.32. Наименование раздела III после слов «в электронной форме» дополнить словами «, а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ».
1.33. Наименование подраздела «Порядок осуществления отдельных административных процедур в электронной форме, в том числе с использованием единого портала, РПГУ» исключить.
1.34. Пункт 23.2 признать утратившим силу.

1.35. Наименование подраздела, следующего за пунктом 23.2, исключить.

1.36. В наименовании подраздела, следующего за пунктом 25, аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой «ЕПГУ».
1.37. В абзацах первом-пятом, одиннадцатом, тринадцатом, шестнадцатом пункта 25.1 аббревиатуру «РПГУ» заменить аббревиатурой «ЕПГУ».

1.38. Наименование подраздела, следующего за наименованием раздела III, изложить в следующей редакции:
«Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами,

государственными гражданскими служащими положений

Административного регламента и принятием решений

ответственными должностными лицами, государственными

гражданскими служащими».
1.39. В абзаце первом пункта 28 слова «и Новосибирской» заменить словами «и нормативных правовых актов Новосибирской».
1.40. Наименование подраздела, следующего за пунктом 31, изложить в следующей редакции:
«Ответственность государственных гражданских служащих

исполнительного органа и должностных лиц за решения

и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые)

в ходе предоставления государственной услуги».

1.41. В пункте 33 слова «и Новосибирской» заменить словами «и нормативных правовых актов Новосибирской».
1.42. Наименование подраздела, следующего за пунктом 33, изложить в следующей редакции:
«Положения, характеризующие требования к порядку и формам и формы
контроля за предоставлением государственной услуги 
со стороны граждан, их объединений и организаций».

1.43. В пункте 34:
в абзаце первом слова «и Новосибирской» заменить словами «и нормативных правовых актов Новосибирской»;

в абзаце третьем слова «к письменной жалобе» заменить словами «к письменному обращению».
1.44. Наименование раздела V изложить в следующей редакции:
«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) областного исполнительного

органа государственной власти Новосибирской области,

предоставляющего государственную услугу, должностных

лиц, государственных гражданских служащих областного

исполнительного органа государственной власти Новосибирской

области, предоставляющего государственную услугу».
1.45. Пункт 35 изложить в следующей редакции:

«35. В случае нарушения прав заявителей они вправе обжаловать решения и действия (бездействие) отдела пособий и социальных выплат, должностного лица либо государственного служащего отдела пособий и социальных выплат в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.».

1.46. В пункте 35.1:

в абзаце первом слова «либо государственного служащего» заменить словами «либо государственного гражданского служащего»;

абзац седьмой изложить в следующей редакции:

«5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новосибирской области;».

1.47. В пункте 36:

абзац второй изложить в следующей редакции:

«Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" - официального сайта министерства (https://msr.nso.ru), официального сайта Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области (https://www.nso.ru), ЕПГУ (https://do.gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном приеме заявителя.»;

в абзаце третьем слова «obladm.» исключить.
1.48. В пункте 38:
абзац третий после слов «месте жительства» дополнить словами «(пребывания)»;

в абзацах четвертом, пятом слова ««либо государственного служащего» заменить словами «либо государственного гражданского служащего».

1.49. В пункте 41: 

в абзаце пятом слово «обращения» заменить словом «жалобы»;

в абзаце шестом слова «очередного обращения» заменить словами «очередной жалобы».

1.50. Пункты 43, 44 признать утратившими силу.

1.51. Приложение № 1 признать утратившим силу.
2. Управлению организации социальных выплат (Ануфриева Р.В.) довести до сведения территориальных органов министерства социального развития Новосибирской области ‑ отделов пособий и социальных выплат изменения в Административный регламент, утвержденные настоящим приказом. 
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