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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ 
ПРИКАЗ



	
	
	№
	

	Новосибирск


О внесении изменения в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446

В целях совершенствования стандартизации социального обслуживания населения на территории Новосибирской области

ПРИКАЗЫВАЮ:

Внести в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 «Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг» следующее изменение:

раздел «Стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания» дополнить подразделом 24 согласно приложению к настоящему приказу.
Министр                                                                                                        Я.А. Фролов
Приложение

к приказу министерства труда и

социального развития

Новосибирской области

от_____________ №______

«24. Стандарты социальных услуг, предоставляемых детям от 3 до 14 лет, испытывающим трудности в социальной адаптации, в полустационарной форме дневного пребывания.

	№ 

п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги, единица измерения
	Сроки предоставления социальной услуги, периодичность предоставления
	Объем социальных услуг из расчета периода обслужива

ния -3 календарных месяцев (на 1 получателя социальных услуг)
	Показатели качества, оценка результатов предоставления социальной услуги, условия предоставления социальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Социально-бытовые услуги
	

	1.1
	Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам
	Состав социальной услуги:

1) предоставление получателю социальной услуги жилой площади в помещениях, соответствующих санитарным и техническим нормам;

2) размещение получателя социальной услуги в жилых помещениях с учетом пола, возраста, состояния здоровья, пожеланий получателя социальной услуги, физической и психологической совместимости с другими получателями социальной услуги;

3) обеспечение жилых помещений средствами коммунально-бытового благоустройства.

Площадь жилых помещений должна соответствовать установленным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
Продолжительность услуги – 0,15 часа.

1 услуга - 1 раз ежемесячно
	Ежемесячно
	3
	Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам в соответствии с Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.09.2020 № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи».
Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	1.2
	Обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам
	Состав социальной услуги:

предоставление получателю социальной услуги в пользование мебели согласно утвержденным нормативам.

Продолжительность услуги – 0,15 часа.

1 услуга - 1 раз ежемесячно
	Ежемесячно
	3
	Мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту получателя социальных услуг. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам получателя социальных услуг, быть удобна в пользовании.

Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	1.3
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам:

	1.3.1
	- постельными принадлежностями (гражданам, частично утратившим и сохранившим способность к самообслуживанию)
	Состав социальной услуги:

предоставление получателю социальной услуги в пользование комплекта постельных принадлежностей. 

За единицу услуги принимают факт выдачи сформированного комплекта постельных принадлежностей в соответствии с приказом министерства социального развития от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в ведении Новосибирской области».
Продолжительность услуги – 0,15 часа. 

1 услуга – 1 раз
	Ежемесячно
	3
	Постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям.

Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	1.4
	Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам
	Состав социальной услуги:

1) приготовление или получение горячего питания согласно нормативам, утвержденным приказом министерства социального развития Новосибирской области от 06.10.2014 № 1164 «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания, находящихся в ведении Новосибирской области»;

2) сервировка стола;

3) подача пищи;

4) уборка посуды и места приема пищи.

Продолжительность услуги – 0,27 часа. 

1 услуга – 1 раз
	Не менее 4-х раз в день, кроме субботы, воскресенья
	260
	Питание, предоставляемое в организациях социального обслуживания, должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом состояния здоровья получателей социальных услуг. Отсутствие обоснованных жалоб

	1.5
	Оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания
	Состав социальной услуги:

1) опрос получателя социальных услуг;

2) заслушивание пояснений законного представителя (при наличии);

3) обследование специалистами;

4) проведение на основании реальных возможностей и с учетом медицинских показаний оценки способности к самообслуживанию и составление индивидуального социального обслуживания.

Продолжительность услуги - 0,5 часа.

1 услуга - 1 раз
	При поступлении

и выбытии
	2
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб

	1.6
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены):

	1.6.1
	- одевание и раздевание
	Услуга предоставляется детям дошкольного возраста. 
Состав социальной услуги:

1) оказание помощи получателю социальных услуг в одевании верхней одежды и обуви;

2) оказание помощи получателю социальных услуг в раздевании и снятие обуви;

3) уборка обуви и одежды на место хранения;

4) надевание на получателя социальной услуги обуви и одежды.

Продолжительность услуги – 0,2 часа.

1 услуга – 1 раз
	Не менее 2-х раз в день, кроме субботы, воскресенья
	130
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	1.6.2
	- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом, в том числе для больных энурезом, кожными заболеваниями
	Состав социальной услуги:

1) транспортировка постельного белья в прачечную;

2) сортировка по видам белья, закладка в стиральную машину;

3) подготовка расходных материалов (стиральный порошок, отбеливатель);

4) стирка постельного белья.

Продолжительность услуги – 0,28 часа.

1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	13
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.6.3
	- глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	Состав социальной услуги:

1) глажение производится на гладильных катках, гладильных прессах, гладильных столах;

2) сортировка по видам белья;

3) уборка белья в отведенные места.

Продолжительность услуги – 0,28 часа.

1 услуга - 1 раз 
	Еженедельно
	13
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.6.4
	- замена постельного белья
	Состав социальной услуги:

1) подготовка комплекта чистого постельного белья (простыня, наволочка, пододеяльник);

2) снятие постельного белья с кровати;

3) уборка снятого постельного белья в мешок для грязного белья и транспортировка его в прачечную;

4) застилание кровати чистым комплектом белья.

Продолжительность услуги – 0,2 часа.

1 услуга - 1 раз 
	Еженедельно
	13
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.6.5
	- причесывание
	Услуга предоставляется детям дошкольного возраста. 

Состав социальной услуги:

причесывание получателя социальной услуги не имеющего возможность осуществить данную манипуляцию самостоятельно.

Продолжительность услуги – 0,05 часа.

1 услуга – 1 раз
	1 раз в день, кроме субботы, воскресенья 

	65

	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил

	1.6.6
	- гигиена тела общая (гигиеническая ванна)
	Услуга предоставляется детям дошкольного возраста.

Состав социальной услуги:

1) подготовка получателя социальной услуги к полному купанию в ванне (душе);

2) сопровождение в душевую или ванную комнату;

3) проведение полного туалета (купания) с помощью моющих средств или водой;

4) вытирание тела полотенцем полностью или помощь в вытирании полотенцем;

5) оказание помощи получателю социальных услуг в одевании одежды и обуви;

6) сопровождение из душевой или ванной комнаты обратно.

Продолжительность услуги – 0,4 часа.

1 услуга – 1 раз
	Еженедельно, (по необходимости
	13

	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется с применением инвентаря (полотенце, влажные салфетки и др.). Выполняется в одноразовых перчатках.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, и при соблюдении техники безопасности

	1.6.7
	- гигиена тела частичная
	Услуга предоставляется детям дошкольного возраста.

Состав социальной услуги:

1) умывание рук, лица, шеи, ушей водой либо водой с использованием гигиенических средств;

2) вытирание полотенцем (салфеткой).

Продолжительность услуги – 0,2 часа.

1 услуга – 1 раз
	Не менее 3-х раз в день, кроме субботы и воскресенья
	195

	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется с применением инвентаря (полотенце, влажные салфетки и др.). Выполняется в одноразовых перчатках.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, и при соблюдении техники безопасности

	1.6.8
	- мытье головы шампунем, мылом
	Услуга предоставляется детям дошкольного возраста. Состав социальной услуги:

1) сопровождение в душевую или ванную комнату;

2) расчесывание волос перед мытьем головы;

3) вспенивание шампуня (мыла) в ладонях;

4) нанесение шампуня (мыла) на голову;

5) промывание волос массажными движениями;

6) ополаскивание волос водой;

7) сопровождение из душевой или ванной комнаты.

Продолжительность услуги – 0,2 часа.

1 услуга – 1 раз
	Еженедельно (по необходимости
	13

	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется с применением инвентаря (полотенце, влажные салфетки и др.). Выполняется в одноразовых перчатках.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, и при соблюдении техники безопасности

	1.6.9
	- стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)
	Услуга предоставляется детям дошкольного возраста. Состав социальной услуги:

1) подготовка инструментов получателя социальных услуг к стрижке ногтей на руках (ногах);

2) дезинфицирование инструментов для проведения процедуры;

3) объяснение получателю социальной услуги хода выполнения процедуры;

4) стрижка ногтей на руках (ногах);

Под одной услугой считается стрижка ногтей на руках либо стрижка ногтей на ногах.

Продолжительность услуги – 0,4 часа.

1 услуга – 1 раз 
	Еженедельно
	13
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется с применением инвентаря: ножницы, пилка, крем для рук (ног). Выполняется в одноразовых перчатках.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил безопасным и безболезненным способом

	1.7
	Организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом:

	1.7.1
	- сопровождение нуждающегося вне учреждения (коллективное)
	Состав социальной услуги: 

сотрудник учреждения провожает получателя социальных услуг при необходимости посещения медицинской организации, организаций культуры и спорта.

Продолжительность услуги – 1,0 часа.

1 услуга – 1 раз
	По необходимости

	6

	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	1.7.2
	- предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях
	Состав социальной услуги: 

1) подача специально оборудованного транспорта для перевозки получателя социальных услуг в медицинскую, образовательную организацию, в организации культуры, спорта;
2) проезд получателя социальных услуг к месту назначения.

Продолжительность услуги – 1,0 часа.

1 услуга – 1 раз
	По необходимости
	6
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Транспорт, предназначенный для перевозки получателей социальных услуг, должен быть оборудованным для перевозок людей и прошедшим технический осмотр.

Услуга должна обеспечить получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации социального обслуживания

	1.8
	Сопровождение на прогулке:

	1.8.1
	- сопровождение на прогулке коллективной
	Состав социальной услуги:

1) помощь при сборе получателя социальной услуги на прогулку (одевание, обувание и т.д.);

2) сопровождение получателя социальных услуг на прогулку;

3) возвращение вместе с получателем социальной услуги в организацию социального обслуживания.

Продолжительность услуги – 1,0 часа.

1 услуга – 1 раз
	1 раз в день, кроме субботы, воскресенья

	65
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	1.9
	Уборка жилых помещений:

	1.9.1
	- влажная уборка помещений
	Состав социальной услуги:

1) влажная уборка мебели, подоконников;

2) влажная уборка полов жилых помещений и мест общего пользования;

3) проветривание жилых помещений.

Продолжительность услуги – 0,15 часа.

1 услуга - 1 раз
	Не менее 2-х раз в день, кроме субботы, воскресенья
	130
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга должна осуществляться с соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил. Услуга предоставляется с применением инвентаря (тряпка для влажной уборки, емкость для влажной уборки поверхностей, веник, мешок для мусора, щетка для пола, швабра, половая тряпка, ведро для мытья полов, моющее средство)

	2
	Социально-психологические услуги

	2.1
	Психологическая диагностика и обследование личности:

	2.1.1
	- тестирование
	Состав социальной услуги:

1) выявление индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг с помощью с использованием специализированной диагностики (тестирования, анкетирования, наблюдения и др.);

2) анализ психологического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг;

3) составление рекомендаций по психологической коррекции при проведении реабилитационных мероприятий.

Продолжительность услуги – 0,4 часа.

1 услуга – 1 раз
	При поступлении

и выбытии


	2
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	2.2
	Психологическая коррекция:

	2.2.1
	- психокоррекционное занятие (индивидуальное)
	Состав социальной услуги:

проведение занятий, направленных на снятие невротических расстройств, препятствующих проведению реабилитационных мероприятий и развитие коммуникативных навыков, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т.п.

Продолжительность услуги – 0,4 часа.

1 услуга – 1 раз
	Еженедельно (по необходимости)
	13
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	2.2.2
	- психокоррекционное занятие (групповое)
	Состав социальной услуги:

проведение занятий, направленных на снятие невротических расстройств, препятствующих проведению реабилитационных мероприятий и развитие коммуникативных навыков, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т.п.

Продолжительность услуги – 0,4 часа.

1 услуга – 1 раз
	2 раза в неделю 
	24
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3
	Социально-педагогические услуги

	3.1
	Организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов:

	3.1.1
	- организация и проведение культурно-развлекательной программы
	Состав социальной услуги:

1) организация культурно-массовых мероприятий, в том числе и проведение торжеств в пределах и за пределами организации;

2) подбор интересующих получателя социальной услуги телевизионных и радиопередач, музыкальных произведений, аудиокниг (спектаклей, концертов);

3) организация поздравлений, концертов с помощью других получателей социальной услуги, волонтеров, благотворительных организаций.

Продолжительность услуги – 0,5 часа.

1 услуга – 1 раз
	Ежемесячно
	3
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	3.1.2
	- содействие в коллективном посещении театров, выставок, экскурсий, музеев, культурных мероприятий (приобретение билетов для группы из 5 человек)
	Состав социальной услуги:

1) подбор интересующих для получателя социальной услуги спектаклей, выставок, концертов, экскурсий;

2) приобретение билетов в театры, на экскурсии, концерты, спектакли, интересующие получателей социальной услуги;

3) сопровождение получателей социальной услуги на культурном мероприятии.

Продолжительность услуги – 0,2 часа.

1 услуга – 1 раз
	Ежемесячно
	3
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	3.1.3
	- организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов:
	Состав социальной услуги:

1) организация кружковой работы: кружки пения, танцев, игры на музыкальных инструментах, шитья, вязания, рукоделия, фотографии, рисования, флористики, кулинарии и др.;

2) организация настольных игр;

3) подбор кружков, интересующих получателя социальной услуги.

Продолжительность услуги – 0,5 часа.

1 услуга – 1 раз
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья
	65
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	3.1.4
	- предоставление печатных изданий, настольных игр
	Состав социальной услуги:

1) подбор интересующих получателя социальной услуги печатных изданий, настольных игр в библиотеке (методическом кабинете);

2) предоставление получателю социальной услуги печатных изданий, настольных игр.

Продолжительность услуги – 0,08 часа.

1 услуга – 1 раз
	Ежедневно, кроме субботы, воскресенья
	65
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб

	3.2
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование:

	3.2.1
	- тестирование
	Состав социальной услуги:

выявление, анализ психологического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальной услуги для составления рекомендаций по психологической коррекции с использованием специализированной диагностики (тестирование, анкетирование, наблюдение и др.) по проведению реабилитационных мероприятий.

Продолжительность услуги – 1,0 часа.

1 услуга – 1 раз
	При поступлении и выбытии


	2
	Психологическая диагностика и обследование личности дает информацию для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий.

Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.2.2
	- коррекционное занятие (индивидуальное)
	Состав социальной услуги:

проведение индивидуального занятия в форме бесед, разъяснений, рекомендаций для определения возрастных изменений и корректировки поведения.

Продолжительность услуги – 0,4 часа.

1 услуга – 1 раз
	Еженедельно
	13
	Социально-педагогическая коррекция – услуга, заключающаяся в педагогическом воздействии, направленном на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальной услуги с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателя социальной услуги. 

Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.2.3
	- коррекционное занятие (групповое)
	Состав социальной услуги:

проведение групповых занятий (группы не более 10 человек) с получателями социальных услуг в форме бесед, разъяснений, рекомендаций для определения возрастных изменений и корректировки поведения.

Продолжительность услуги – 0,4 часа.

1 услуга – 1 раз
	2 раза в неделю 
	24
	Социально-педагогическая коррекция – услуга, заключающаяся в педагогическом воздействии, направленном на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальной услуги с целью обеспечить соответствие этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателя социальной услуги. 

Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	3.3
	Содействие в восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи
	Состав социальной услуги:

1) выявление психологических проблем получателя социальных услуг (внутрисемейные, отношения «дети-родители», межличностные, супружеские др.);

2) оказание помощи в формировании запроса получателя социальных услуг на поиск родственников;

3) организация встречи с родственниками (при необходимости), в том числе организация общения посредством электронных средств связи.

Продолжительность услуги – 0,3 часа.

1 услуга – 1 раз
	По необходимости
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	4
	Социально-правовые услуги

	4.1
	Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование):
	Состав социальной услуги:

1) выяснение жизненной ситуации получателя социальных услуг;

2) информирование получателя социальных услуг о путях реализации его законных прав;

3) информирование о перечне необходимых документов в соответствии с действующим законодательством для реализации его законных прав, разъяснение назначения и содержания документов;

4) разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно Федеральному закону от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (предоставление адресов, телефонов, режимов работы юридических бюро).

Продолжительность услуги – 0,5 часа.

1 услуга – 1 раз 
	По необходимости
	1
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе защите прав и законных интересов, должно обеспечивать разъяснение сути и состояния интересующих получателя социальных услуг проблем, определять предполагаемые пути их решения и осуществлять практические меры: содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.

	5
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	5.1
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию социальными инфраструктурами, транспортом:

	5.1.1
	- индивидуальное занятие
	Состав социальной услуги:

1) проведение диагностики возможностей получателя социальных услуг в выполнении действий по самообслуживанию;

2) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах (пользование общественным транспортом, правила поведения и безопасность в местах массового скопления граждан).

Продолжительность услуги - 0,4 часа.

1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	13
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга направлена на повышение защитных сил организма, способствует укреплению здоровья.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию

	5.1.2
	- групповое занятие
	Состав социальной услуги:

1) проведение диагностики возможностей получателя социальных услуг в выполнении действий по самообслуживанию;

2) обучение навыкам поведения в быту и общественных местах (пользование общественным транспортом, правила поведения и безопасность в местах массового скопления граждан).

Продолжительность услуги - 0,4 часа.

1 услуга - 1 раз
	Еженедельно
	13
	Полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства, в том числе исходя из объема предоставляемых социальных услуг и сроков предоставления социальных услуг; своевременность предоставления социальной услуги, в том числе исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; достижение целей оказания услуги, установленных индивидуальным планом ухода, отсутствие обоснованных жалоб.

Услуга направлена на повышение защитных сил организма, способствует укреплению здоровья.

Услуга предоставляется персоналом, имеющим соответствующее образование и квалификацию


                                                                                                                               ___________________________________                                                                                              о».
