Проект постановления Правительства Новосибирской области














Об организации работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области с обращениями и сообщениями (жалобами) из открытых источников, поданных посредством применения информационных технологий, с использованием электронной формы федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 


[image: ][image: ][image: ] В целях повышения эффективности взаимодействия областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области  с гражданами по вопросам рассмотрения обращений и сообщений (жалоб) из открытых источников, сообщений, поданных с применением информационных технологий, с использованием электронной формы федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в порядке Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»,  а также в соответствии с соглашением о взаимодействии между Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации и Правительством Новосибирской области от 12.03.2021 № ОК-П13-065-7877 (далее - Соглашение):
1. Утвердить прилагаемый Порядок организации работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области с сообщениями из открытых источников.  
2. Утвердить прилагаемый Порядок организации работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области   с сообщениями, поступившими с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» . 
3. Установить, что срок рассмотрения сообщений, поступающих с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», осуществляется: 
- с момента вступления настоящего постановления в законную силу - не более 8 дней по сообщениям, поступающим в категории «фаст-трек первого уровня» (категория сообщений назначается на федеральном уровне); 
- с момента вступления настоящего постановления в законную силу   - не более 14 дней по сообщениям, поступающим в категории «фаст-трек второго уровня» (категория сообщений определяется областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области при методологическом сопровождении Центра управления регионом в Новосибирской области (далее - ЦУР НСО); 
- с момента вступления настоящего постановления в законную силу  - не более 20 дней по сообщениям, поступающим по всем иным категориям. 
4. Утвердить прилагаемый Перечень направлений (тематик) для проведения областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями, осуществляющими публично значимые функции, в Новосибирской области опросов, голосований с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 
[bookmark: _Hlk74212662]5. Определить министерство цифрового развития и связи Новосибирской области областным исполнительным органом государственной власти Новосибирской области, ответственным за координацию деятельности областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области по формированию методических, организационных и технологических условий по использованию федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» для направления гражданами и юридическими лицами сообщений и обращений. 
6. Областным исполнительным органам государственной власти Новосибирской области, органам местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственным и муниципальным учреждениям, иным организациям, осуществляющим публично значимые функции, в Новосибирской области - участникам, использующим федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», обеспечить:
- рассмотрение сообщений и направление ответов физическим, юридическим лицам в сроки, установленные настоящим постановлением;
- проведение обсуждений, голосований и опросов по тематикам, установленных настоящим постановлением;
- контроль за соблюдением сроков направления ответов на сообщения и за надлежащим решением вопросов, содержащихся в таких сообщениях;
- применение в установленном порядке мер дисциплинарной ответственности к лицам, ответственным за использование федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в случае нарушения сроков рассмотрения сообщений и направления ответов;
- применение в установленном порядке мер дисциплинарной ответственности к лицам, ответственным за использование федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в случае нарушения сроков рассмотрения проведения обсуждений, голосований и опросов; 
- утверждение внутренних правовых актов, предусматривающих сокращение срока рассмотрения обращений и сообщений (жалоб), поступающих в порядке Федерального Закона № 59-ФЗ от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», на срок не менее чем 5 дней от общего срока рассмотрения. 
7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Губернатора Новосибирской области Петухова Ю.Ф.



Губернатор Новосибирской области                                             А.А. Травников








УТВЕРЖДЕН
постановлением Губернатора Новосибирской области 
от «__» _______ 2021 г. №___


ПОРЯДОК
организации работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области  с сообщениями из открытых источников 


1. Настоящий Порядок организации работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области с сообщениями из открытых источников (далее - Порядок) определяет сроки и последовательность действий Центра управления регионом в Новосибирской области (далее - ЦУР НСО), областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области по  выявлению сообщений из открытых источников, затрагивающих вопросы деятельности областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области, в том числе размещенных в социальных сетях информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сообщения из открытых источников), принятию мер оперативного реагирования на сообщения из открытых источников и размещению ответов на сообщения из открытых источников их авторам. 
2. Уполномоченное должностное лицо ЦУР НСО (далее - Куратор) выявляет сообщения из открытых источников, на которые требуется реагирование, указывает тему (группу тем), локацию и категорию важности и в течение 1 часа рабочего времени направляет их в областные исполнительные органы государственной власти Новосибирской области, органы местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, в Новосибирской области к полномочиям которых отнесено решение вопросов, содержащихся в сообщениях из открытых источников, для подготовки проекта ответа.
3. Уполномоченное должностное лицо областного исполнительного органа государственной власти Новосибирской области, органа местного самоуправления муниципального образования Новосибирской области, государственного и муниципального учреждения, иной организации, осуществляющей публично значимые функции, в Новосибирской области  (далее – Исполнитель):
1) при установлении, что решение поставленных в сообщении из открытых источников вопросов не относится к компетенции областного исполнительного органа государственной власти Новосибирской области, органа местного самоуправления муниципального образования Новосибирской области, государственного и муниципального учреждения, иной организации, осуществляющей публично значимые функции, в Новосибирской области, в течение 30 минут рабочего времени возвращает сообщение из открытых источников Куратору;
2) подготавливает проект ответа о принятых мерах или о ходе решения вопроса на сообщение из открытых источников или запрос (уточнение) автору сообщения из открытых источников о фактах, изложенных в его сообщении, и не позднее чем за 2 часа до истечения срока, предусмотренного пунктом 6 настоящего Порядка, направляет на согласование Куратору.
4. Куратор в течение 30 минут рабочего времени с момента поступления проекта ответа на сообщение из открытых источников или запроса (уточнения) согласовывает его либо направляет на доработку Исполнителю.
5. Направленный на доработку проект ответа на сообщение из открытых источников должен быть доработан Исполнителем и направлен на повторное согласование Куратору в течение 1 часа рабочего времени после поступления проекта ответа на сообщение из открытых источников на доработку.
6. Согласованный Куратором ответ на сообщение из открытых источников размещается в социальной сети, в которой было размещено сообщение из открытого источника, не позднее 9 часов рабочего времени с момента выявления сообщения из открытых источников Куратором.
7. В случае если дается промежуточный ответ (о ходе решения вопроса) на сообщение из открытых источников, то срок, необходимый для направления окончательного проекта ответа, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня направления промежуточного ответа.
8. В случае если сообщение из открытых источников содержит вопросы, решение которых входит в полномочия нескольких Исполнителей:
1) очередность подготовки информации Исполнителями определяет Куратор;
2) Исполнитель, подготовивший необходимую информацию для подготовки общего ответа, в части, касающейся своих полномочий, направляет ее Куратору;
3) направление каждым Исполнителем информации, необходимой для подготовки общего проекта ответа, составляет не более 2 часов рабочего времени с момента поступления Исполнителю сообщения из открытых источников для подготовки информации (общего ответа);
4) проект общего ответа на сообщение из открытых источников готовит Куратор во взаимодействии со всеми Исполнителями, включенными в работу по данному сообщению.
9. При поступлении повторного сообщения из открытых источников по ранее рассмотренному вопросу Куратор направляет его в областные исполнительные органы государственной власти Новосибирской области, органы местного самоуправления муниципального образования Новосибирской области, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, в Новосибирской области , к полномочиям которых отнесено решение вопросов, содержащихся в сообщении из открытых источников.
Ответ на повторное сообщение из открытых источников должен содержать информацию о принятых мерах или о ходе решения вопроса.
Подготовка и размещение в социальной сети ответа на повторное сообщение из открытых источников осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 3-8 настоящего Порядка.
10. Ответ на сообщение из открытых источников должен соответствовать формату общения в социальной сети и содержать информацию по существу заданного вопроса (с приложением подтверждающих фото- или видеоматериалов при их наличии).
11. Не подлежат обработке и ответу сообщения из открытых источников, в которых содержатся сведения о намерениях причинить вред другому лицу, нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи.
12. Ответственность за достоверность и полноту информации, содержащейся в проекте ответа, а также за соблюдение сроков ее предоставления Куратору возлагается на Исполнителя.
[bookmark: _Hlk74213867]13. В случае выявления недостатков в работе областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области с сообщениями из открытых источников информация об этом направляется ЦУР НСО первому заместителю Губернатора Новосибирской области, заместителям Губернатора Новосибирской области по курируемым вопросам для организации работы по устранению недостатков.
14. Информация о сообщениях из открытых источников, носящих социально и общественно значимый характер, а также о повышенной социальной активности по вопросам, требующим оперативного решения, подлежит незамедлительному докладу первому заместителю Губернатора Новосибирской области.


УТВЕРЖДЕН
постановлением Губернатора Новосибирской области 
от «__» _______ 2021 г. №___


ПОРЯДОК 
[bookmark: _Hlk78376642][bookmark: _Hlk78375992][bookmark: _Hlk78376686]организации работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области   с сообщениями, поступившими с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 

Общая информация.
Федеральная государственная информационная система «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - система ПОС) предназначена для:
1. Обеспечения возможности подачи сообщений гражданами через единое окно подачи сообщений - электронные формы, размещенные на официальных сайтах органов государственной власти (учреждений) в сети «Интернет» и на Едином портале государственных услуг, мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе».
2. Регистрации и обработки поступивших сообщений путем присвоения уникального идентификатора каждому сообщению, структурирования и классификации сообщений, маршрутизации сообщений в областные исполнительные органы государственной власти Новосибирской области, органы местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области  на основании классификации, подготовки ответов на сообщения.
3. Информирования граждан о статусе рассмотрения сообщений.
4. Получения гражданами ответов на сообщения в электронной форме, возможности определения удовлетворенности ответом на сообщение.
5. Сбора и анализа информации о работе с сообщениями, в том числе: 
- анализа деятельности областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области в части соблюдения сроков рассмотрения сообщений; 
- анализа удовлетворенности граждан рассмотрением сообщений; 
- определения проблемных точек - вопросов, часто встречающихся в сообщениях граждан; 
- обеспечения возможности участия граждан в вопросах местного значения и распределения части бюджета путем голосования о выборе региональных и муниципальных проектов и по иным вопросам; 
- сбора мнения граждан путем проведения опросов; 
- проведения социологических опросов мнения граждан по различным вопросам регионального и местного значения, национальным проектам; 
- для получения и отображения сводных комплексных данных на основе проведения анализа всей поступающей в систему информации о сообщениях, голосованиях и опросах.
Подключение областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области к системе ПОС осуществляется министерством цифрового развития и связи Новосибирской области - ГБУ НСО «Центр цифровой трансформации Новосибирской области».
 Методическое сопровождение пользователей системы ПОС, формирование сводной аналитики, осуществляется Центром управления регионом в Новосибирской области (далее - ЦУР НСО).

Этапы и сроки обработки сообщений
Процесс обработки сообщений граждан в системе состоит из следующих последовательных этапов: 
1. Модерация; 
2. Координация;
3. Исполнение; 
4. Согласование;
5. Утверждение. 
Действия каждого этапа выполняет пользователь, имеющий соответствующую роль: 
1. Модератор - этап модерации;
2. Координатор - этап координации;
3. Исполнитель - этап исполнения;
4. Руководитель - этапы согласования, утверждения. 
Контроль за обработкой сообщения на всех этапах осуществляется пользователем системы с ролью Куратор.
В системе допускается обработка сообщений, состоящая только из единственного этапа «Модерация».
Для сообщений, которые перенаправляются в другие ведомства на этапе координации, этап исполнения отсутствует. 
Для сообщений, которые перенаправляются в подведомственные организации, этап согласования и утверждения отсутствует. 
Необходимость этапа согласования определяется на этапе исполнения Исполнителем. 
Стандартный срок с момента поступления сообщения до публикации ответа пользователю составляет не более 30 дней (с 31.12.2021 - 20 дней). 
В системе предусмотрена возможность рассмотрения сообщений по определенным категориям/подкатегориям в ускоренном режиме («фаст-трек»). Состав категорий/подкатегорий и сроки рассмотрения «фаст-треков первого уровня» определяются федеральными органами исполнительной власти. Состав категорий/подкатегорий и сроки рассмотрения «фаст-треков второго уровня» определяются в регионе областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области, органами местного самоуправления  муниципальных образований Новосибирской области при методологическом сопровождении ЦУР НСО, техническое назначение осуществляется министерством цифрового развития и связи Новосибирской области - ГБУ НСО «Центр цифровой трансформации Новосибирской области». Настройка параметров рассмотрения таких сообщений осуществляется в личном кабинете организации (ЛКО). После определения категорий/подкатегорий «фаст-треков второго уровня», областными исполнительными органами государственной власти, органами местного самоуправления Новосибирской области должен быть утвержден внутренний акт, устанавливающий перечень таких категорий/подкатегорий. 
Кроме того, уполномоченным по работе с системой ПОС специалистам необходимо на постоянной основе отслеживать актуальность назначенных категорий/подкатегорий, а также проводить работу по своевременному добавлению новых, отключению неактуальных категорий/подкатегорий сообщений, а также внесению изменений в утверждённые внутренние акты. 
Контроль за соблюдением сроков рассмотрения и качеством подготовки ответов осуществляют специалисты ЦУР НСО.
В случае выявления недостатков в работе работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области с сообщениями, информация об этом направляется специалистами ЦУР НСО первому заместителю Губернатора Новосибирской области, заместителям Губернатора Новосибирской области по курируемым вопросам для организации работы по устранению недостатков.

Рассмотрение сообщений на этапе «Модерация»
Направленное через единое окно подачи сообщений - электронные формы, размещенные на официальных сайтах работы областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области в сети «Интернет» или личный кабинет гражданина на Едином портале государственных услуг, мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе», сообщение поступает на автоматизированное рабочее место Модератора. 
На этапе модерации выполняется одно из следующих действий: 
- отклонение сообщения; 
- изменение организации - исполнителя сообщения. В этом случае сообщение передается в выбранное Модератором ведомство на этап координации; 
- назначение (изменение) категории и подкатегории сообщения. Гражданин в праве не указывать в сообщении категорию и подкатегорию сообщения, но Модератор обязан их указать (или изменить, если он считает это нужным); 
- принятие с автоматическим переходом сообщения на этап координации.
Отклонение сообщения возможно по следующим причинам: 
- в сообщении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 
- текст сообщения не поддается прочтению; 
- сообщение написано не на русском языке; 
- текст сообщения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы;
- текст сообщения не содержит конкретных фактов, на основании которых может быть проведена проверка по существу; 
- текст сообщения содержит информацию, направленную на пропаганду ненависти и дискриминации по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, ущемление прав меньшинств, несовершеннолетних, причиняющую или призывающую к причинению вреда в любой форме, оскорбления в адрес организаций; 
- сообщение нарушает положения действующего законодательства Российской Федерации; 
- сообщение содержит персональные данные третьих лиц, распространяемые без их согласия; 
- сообщение содержит послания, просьбы, прошения личного характера.

Рассмотрение сообщений на этапе «Координация»
Все сообщения, принятые на этапе модерирования, поступают на этап координации на автоматизированное рабочее место Координатора. Координатором является сотрудник ведомства (организации), которому поступает сообщение, уполномоченный для работы с сообщениями граждан.
На рабочее место Координатора также поступают: 
- сообщения, переданные и утвержденные в подведомственной организации, которая не имеет права подписать сообщения для отправки гражданину, и для которых указан возврат на этап координации; 
- сообщения, возвращенные на этап координации Исполнителем; 
- сообщения, для которых Исполнителем выбран тип ответа «Отложено»;
- сообщения, возвращенные на этап координации при отклонении перенаправления в неподведомственную организацию на этапе согласования или утверждения. Все перенаправления в неподведомственную организацию должны быть утверждены Руководителем и пройти этап согласования. При возврате с этапов согласования и утверждения не утвержденные (не согласованные) сообщения возвращаются на этап координации; 
- сообщения, перенаправленные из вышестоящей организации; 
- сообщения, перенаправленные в организацию как неподведомственную при перенаправлении в неподведомственную организацию; 
- сообщения, поступившие из автоматизированной системы электронного документооборота и делопроизводства Правительства Новосибирской области (далее - СЭДД) в случае наличия интеграции с СЭДД и установки признака «обрабатывать ответ в ЛКО».
Координатор при получении сообщения может выполнить регистрацию сообщения во внешней системе и указать реквизиты такой регистрации: номер документа и дату регистрации. В этом случае автоматически будет сформировано и отправлено гражданину уведомление. 
Координатор по каждому поступившему сообщению, выбирает один из следующих вариантов действия: 
- назначить Исполнителя, после этого сообщение автоматически переходит на этап исполнения;
- взять сообщение в работу, в этом случае Координатор выполняет функции Исполнителя по данному сообщению;
- передать сообщение в подведомственную организацию, в этом случае Координатор указывает: 
· будет ли иметь та подведомственная организация, в которую передается сообщение, право утверждения ответа гражданину; 
· если такого права нет, то на какой этап обработки будет возвращено сообщение после утверждения в подведомственной организации - на этап координации или на этап утверждения. 
Сразу после передачи сообщения в подведомственную организацию гражданину будет автоматически отправлено уведомление о перенаправлении сообщения в указанную организацию. 
Передача сообщения в подведомственную организацию без права подписи с возвратом сообщения на этап координации позволяет реализовать возможность получения для ответа на сообщение дополнительной информации. Координатор, если обнаруживает такую необходимость (сразу при поступлении сообщения на этап координации или при возврате сообщения на этап координации с этапа исполнения с указанием причины - необходимость получения дополнительной информации от подведомственной организации), отправляет сообщение в подведомственную организацию с указанием необходимости возврата на этап координации. Получив от подведомственной организации необходимые материалы, Координатор далее отправляет сообщение на дальнейшее исполнение уже с учетом полученных материалов. 
- отправить сообщение на согласование и утверждение отправки в неподведомственную организацию, в этом случае Координатор должен указать:
· организацию, в которую должно быть осуществлено перенаправление; 
· если это необходимо, лицо или лиц, согласующих решение о передаче сообщения в неподведомственную организацию (из списка пользователей с ролью Руководитель); 
· лицо, утверждающее решение о передаче сообщения в неподведомственную организацию (из списка пользователей с ролью Руководитель); 
- вернуть сообщение, поступившее от вышестоящей организации. В этом случае Координатор обязан указать причину возврата поступившего сообщения.
Координатор ежедневно просматривает список отложенных сообщений. При выявлении сообщений, которым до завершения срока, до которого они были отложены, остается не более 5 дней, Координатор назначает исполнителей на такие сообщения. Назначаемый Исполнитель может как совпадать, так и не совпадать с тем исполнителем, который ранее работал с данным сообщением.

Рассмотрение сообщений на этапе «Исполнение»
Все сообщения, которым на этапе координации назначен Исполнитель, поступают на автоматизированное рабочее место этого Исполнителя. 
Исполнитель обязан: 
- обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение сообщения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего сообщение; 
- запросить, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения сообщения документы и материалы в других областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области, органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственных и муниципальных учреждений, иных организаций, осуществляющих публично значимые функции, в Новосибирской области и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия. 
Исполнитель имеет возможность возврата сообщения на этап координации. В этом случае Исполнитель обязан указать мотивированную причину возврата сообщения Координатору. Такой возможностью следует воспользоваться в случае необходимости получения дополнительных материалов от подведомственной организации. В этом случае Координатор отправляет сообщение в подведомственную организацию, а после формирования ответа в этой организации, снова передает сообщение на этап Исполнения.
По результатам рассмотрения сообщения Исполнитель выбирает один из следующих результатов рассмотрения сообщения: 
- решено;
- не решено;
- отложено (до определенной даты);
- отклонено. 
При выборе результата рассмотрения сообщения «Отклонено» указывается причина выбранного результата рассмотрения из перечня исчерпывающих причин данного решения. 
При выборе результата рассмотрения сообщения «Отложено» Исполнитель указывает дату, до которой отложено рассмотрение сообщения. До этой даты должны быть выполнены все действия по подготовке ответа на сообщение, включая его утверждение. Сообщение, для которого выбран тип ответа «Отложено» и для которого еще не произведено повторное рассмотрение Исполнителем, называется отложенным сообщением.
Далее, для всех типов ответа, Исполнитель: 
- указывает текст ответа гражданину (или выбирает его из доступного шаблона); 
- указывает должность и ФИО отвечающего; 
- задаёт, при необходимости, комментарий;
- загружает, при необходимости, подтверждающие документы.
Для всех выбранных результатов рассмотрения Исполнитель указывает лицо, утверждающее выбранное решение и при необходимости, список лиц, согласующих выбранное решение.

Рассмотрение сообщений на этапе «Согласование»
Все сообщения, которым на этапе исполнения назначено согласующее лицо (лица), а также сообщения, направленные Координатором для согласования перенаправления в неподведомственную организацию, поступают на автоматизированное рабочее место Руководителя, который для сообщений является согласующим лицом. 
При нескольких лицах, согласующих сообщение, согласование производится ими последовательно в том порядке, как это указано на этапе исполнения (на этапе координации при согласовании перенаправления в неподведомственную организацию). 
До принятия решения по сообщению согласующее лицо имеет право изменить текст подготовленного ответа. 
Согласующее лицо принимает одно из следующих решений: 
- согласовывает подготовленный ответ на сообщение (перенаправление в неподведомственную организацию). При необходимости перед согласованием подготовленный ответ может быть изменен. При изменении текста ответа возможно приложение к ответу подтверждающих документов, в том числе содержащих электронную подпись. После согласования сообщение автоматически переходит для рассмотрения к следующему согласующему лицу. Если данное согласующее лицо является последним (единственным), то после согласования сообщение переходит на этап утверждения;
- отклоняет подготовленный ответ на сообщение. В этом случае должна быть указана причина отклонения. После этого сообщение возвращается Исполнителю сообщения на этап исполнения, а при отклонении перенаправления в неподведомственную организацию - Координатору на этап координации; 
- передаёт право согласования сообщения другому пользователю с правами Руководителя, который имеет право согласования сообщений данной категории для данного ЛКО. 

Рассмотрение сообщений на этапе «Утверждение»
На этап утверждения попадают сообщения:
- успешно прошедшие этап согласования; 
- сообщения, для которых не предусмотрен этап согласования на этапе исполнения и для которых исполнитель указал решение; 
- сообщения, перенаправляемые в неподведомственную организацию, для которых не был предусмотрен этап согласования. 
Все сообщения, попадающие на этап утверждения, поступают на автоматизированное рабочее место Руководителя системы, который для данного сообщения является утверждающим лицом.
До принятия решения по сообщению утверждающее лицо имеет право изменить текст подготовленного ответа. 
Утверждающее лицо по каждому из сообщений принимает одно из следующих решений: 
- утверждает подготовленный ответ. В этом случае после утверждения ответ автоматически направляется гражданину, а при утверждении сообщения, перенаправляемого в неподведомственную организацию, автоматически пересылается в ЛКО этой неподведомственной организации. В последнем случае гражданину автоматически отправляется уведомление о перенаправлении сообщения в указанную организацию. Также уведомление отправляется гражданину в случае утверждения откладывания рассмотрения сообщения. При необходимости перед утверждением подготовленный ответ может быть изменен. При изменении текста ответа возможно приложение к ответу подтверждающих документов, в том числе содержащих электронную подпись; 
- отклоняет подготовленный ответ. В этом случае указывается причина отклонения. После этого сообщение возвращается Исполнителю сообщения на этап исполнения, а при отклонении перенаправления в неподведомственную организацию - Координатору на этап координации;
- передаёт право утверждения сообщения другому пользователю с правами Руководителя, который имеет право утверждения сообщений данной категории для данного ЛКО.

Контроль поступающих в систему сообщений
Контроль процесса обработки сообщений граждан осуществляется пользователем с ролью Куратор. Все сообщения, находящиеся на одном из указанных выше этапов, поступают на автоматизированное рабочее место Куратора этих сообщений. 
Куратор обязан: 
- для сообщений, находящихся на стадиях исполнения и согласования, ежедневно производить проверку наличия сообщений, срок нахождения которых на текущей стадии приближается к завершению (три дня для стадии исполнения или один день для стадии согласования/утверждения до завершения срока нахождения сообщения на этой стадии). Для всех выявленных сообщений Куратор предупреждает пользователя системы, в настоящий момент работающего с сообщением, о возможном отклонении времени нахождения сообщения на данном этапе. Такое предупреждение носит организационный характер и производится вне системы; 
- ежедневно производит проверку наличия сообщений с нарушенным временем нахождения на текущей стадии. Для всех выявленных сообщений Куратор принимает все необходимые меры по устранению нарушенного времени отклонения по этапу. Эти меры носят организационный характер и производятся вне системы; 
- ежедневно производит проверку наличия сообщений с нарушенным сроком ответа на сообщение. Для всех выявленных сообщений Куратор посылает уведомление пользователю системы, работающему с сообщением на текущем этапе. Уведомление может быть отправлено с помощью средств системы по выбору Куратора, как системное уведомление и/или по электронной почте.



















УТВЕРЖДЕН
постановлением Губернатора Новосибирской области 
от «__» _______ 2021 г. №___


ПЕРЕЧЕНЬ 
направлений (тематик) для проведения областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области, государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями, осуществляющими публично значимые функции, в Новосибирской области опросов, голосований с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»


Ценности
1. О демократии.
2. Семейные роли.
3. О возможностях самореализации в нашем регионе/районе/городе.
4. Дискриминация по возрасту. О случаях возрастной дискриминации.
5. Справедливость и несправедливость в обществе.
6. Критерии патриотизма. Цели и задачи патриотизма в XXI веке.
7. Необходимость патриотического воспитания в обществе, семье и в школе. 
8. Об оскорблении чувств верующих.
9. Роль женщины в политике.
10. Взаимопомощь во время пандемии. 
11. Отношение населения к браку.
12. Жизненные ценности.

Образ жизни
1. Путешествия и туризм. Привлекательные места отдыха в регионе.
2. Влияние нецензурных выражений на бытовые и общественные отношения. 
3. Бедность. О причинах бедности. Представления о возможности ее преодолеть.
4. О бедности. О границе бедности и демографии бедных.
5. Доставка: востребованность услуги.
6. Вопросы о внутренней миграции (в регионе). 
7. Планы на будущее. Об уверенности в завтрашнем дне и пользе долгосрочных планов.
8. Отношения между людьми разных поколений.
9. О благополучии. Выявление факторов, влияющих на благополучие.
10. Ситуация с вывозом и переработкой мусора. О проблемах в работе по утилизации мусора, о мусорных полигонах и плате за вывоз мусора.
11. Положение дел в регионе и актуальные для людей проблемы.
12. Новогодние и рождественские праздники. Значимость Нового года и Рождества, отношение к длинным каникулам.
13. Идеальное жилье глазами жителей в регионе/районе/городе.

Экономика
1. Платежи в социальных сетях. Отношение к «виртуальным кошелькам» в социальных сетях.
2. Способ оплаты покупок жителями региона/района/города.
3. Востребованность услуг такси, вопросы безопасности.
4. Экономическая ситуация в Новосибирской области: мониторинг. Оценки положения дел в экономике в разных социально-демографических группах.
5. Налоги. Отношение к прогрессивной системе налогообложения.
6. Отечественные и импортные товары. Вопрос замещения всех импортных непродовольственных товаров отечественными.
7. Цены на нефть и их влияние на жизнь людей. 
8. Экономическая ситуация в целом и в отдельных сферах: прогнозы. Мониторинг оценок экономической ситуации в стране/регионе/районе/городе.
9. Люди и деньги. Как жители региона относятся к деньгам.
10. Динамика доходов и потребительской активности населения в 2021-2022 годах. Оценки материального положения, потребительские настроения и поведение жителей региона в 2021-2022 годах.
11. О распределении бюджетных средств региона/района/города.
12. Жилье и ипотека. Оценка динамики обеспеченности людей жильём и масштабы ипотечного кредитования в стране/регионе/районе/городе.
13. Оценки положения дел во внешней политике региона. Интерес к внешней политике. Успехи и неудачи в этой сфере.

СМИ и интернет
1. Социальные сети и мессенджеры. Их популярность среди населения.
2. Источники информации: интернет/телевидение/радио/печатные издания. Востребованные источники информации.
3. Источники информации: телевидение. Доверие различным источникам информации и телевидению как источнику новостей.
4. Источники информации: интернет. Сайты и социальные сети как источник новостей.
5. Телевидение: режим просмотра и предпочтения. Продолжительность просмотра, вовлеченность и зависимость.
6. Представления о профессионализме журналистов. О влиянии журналистов на жизнь в стране/регионе/районе/городе. 
7. Интернет и онлайн-сервисы. Польза и необходимость. 
8. СМИ о политике и экономике. Оценка объективности и полноты информации о политике и экономике в СМИ. 
9. СМИ: востребованность и оценки работы. 
10. Востребованность информационных каналов в разных группах. Объективность СМИ.
11. Новые каналы интернет-коммуникаций (клабхаус, тикток и т.п.). 

Безопасность и право
1. Проблемы экологии. Глобальное потепление. Способы предотвращения глобального потепления.
2. Положение дел в армии. Срочная служба. О престиже военных, призывниках и контрактниках, и отношении к срочной службе.
3. Терроризм и безопасность.
4. О ядерном оружии. Вопросы всеобщего ядерного разоружения.
5. Безопасность на дорогах. Водители и пешеходы оценивают ситуацию с дорожной безопасностью там, где они живут.
6. Работа полиции и отношение к полицейским. Об изменениях в работе полиции, качествах полицейских и о социальных патрулях.
7. Работа судов и судей. Представления о справедливости, независимости и бескорыстности судей.
8. Разведка. Представления о профессионализме и целях работы разведчиков.
9. О Конституции. Отношение к Основному закону страны и к возможностям его пересмотра.
10. О случаях выпадения детей из окон. Способы защиты детей от падения.
11. Безопасность в городе.  
12. Отношение граждан к проблемам безнадзорных животных. 

Наука и образование
1. Представления о пользе опросов.
2. Русский язык. Отношение граждан к чужим ошибкам в речи, феминитивам.
3. Престиж профессии учителя. Отношение к учителям. Опыт дистанционного обучения.
4. Начало учебного года. Основные вопросы.
5. О качестве российского высшего образования. Необходимость высшего образования для достижения успеха в обществе.
6. Вопросы и проблемы студенчества.
7. Расходы на школу. 
8. Преимущества и недостатки ЕГЭ. Доводы сторонников и противников ЕГЭ, сравнение нынешней и прошлой систем проверки знаний.

Культура и досуг
1. Виды досуга во время праздничных/каникулярных/выходных дней.
2. Детский отдых в лагере. Преимущества и недостатки детского отдыха в летнем лагере.
3. Культура и цензура.
4. Чтение, как вид досуга. 
5. Мнение жителей региона/района/города о культурной политике.
6. Детские площадки в российских дворах. Уровень удовлетворенности граждан благоустройством детских площадок во дворах.
7. Хобби и увлечения.
8. Ценность и значение объектов культурного наследия.
9. Судьба объектов культурного наследия. 
10. Многоквартирные дома – объекты культурного наследия. 

Здоровье и спорт
1. Доступность медицинских лекарств.
2. Престиж профессии врача.
3. Коронавирус: доверие информации и опасения заболеть.
4. Представления о современной медицине.
5. Платные медицинские услуги.
6. Доверие врачам и медучреждениям.
7. Состояние здравоохранения и самые острые проблемы этой сферы.
8. Отношение к вакцинации.
9. Образ жизни и здоровье.
10. О профессии спортсмена.
11. Спортивный интерес.
12. О развитии профессионального спорта.
13. О профессиональном спорте.
14. Крупные спортивные события в стране/регионе/районе/городе.
15. Спорт: предпочтения и выбор жителей.
16. Доступность спортивных объектов. 

Настроения
1. Социальные настроения. Стабильность и реформы.
2. Социальные прогнозы на ближайшее (полгода - год) и отдаленное (три - пять лет) будущее относительно жизни их семьи и жизни в стране/регионе/районе/городе.
3. Протесты: отношение и представления об эффективности.
4. Удовлетворенность жизнью и настроения.
5. Качество жизни жителей региона и счастье.
6. Тревоги и опасения: повседневная жизнь, страна, мир. 
7. Межнациональные и межконфессиональные отношения. Проблемы и перспективы.
8. Агрессия в обществе.
9. Отношение к трудовым мигрантам.
10. Отношение к приезжим.

Государственная символика и праздники.
1. О Дне народного единства.
2. О празднике День России.
3. Память о войне.
4. Государственные символы.
5. Празднование Дня Победы.
6. День Победы.
7. Первое мая.
8. Революция в семейной истории.
9. Революция: исторические деятели, предпосылки и итоги.
10. О памятниках.
11. Российские ветераны.

Космос и высокие технологии
1. Освоение космоса и космические путешествия.
2. О космосе и космической отрасли.
3. Представления россиян о будущем страны.
4. Престиж научно-технической деятельности.
5. Гаджеты.

Работа и дом
1. Работа в будущем.
2. Декретный отпуск.
3. Работа: загруженность, зарплата, отношения с коллегами.
4. Жильё и ипотечный кредит.
5. Отношение к выплате материнского капитала за первого ребенка.
6. Домашнее насилие.
7. Семейные роли.
8. О расходах на капитальный ремонт.
9. Жилищные условия и перспектива их улучшения.
10. Собственный урожай: удовольствие или подспорье в хозяйстве.
11. Оценка качества жилищно-бытового обслуживания населения региона.
12. Удовлетворенность населения предоставлением жилищно-коммунальных услуг.
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