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                                                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ № 2


                                                                                   УТВЕРЖДЕНО
Постановлением Губернатора 
                                                                                  Новосибирской области



ПОЛОЖЕНИЕ
об оперативных группах мобильной приемной Губернатора области на территории муниципальных районов Новосибирской области

I. Общие положения

1. Оперативные группы мобильной приемной Губернатора области на территории муниципальных районов Новосибирской области (далее - оперативные группы мобильной приемной Губернатора области) создаются из специалистов управления по работе с обращениями граждан - общественной приемной Губернатора области администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, специалистов территориальных органов, подведомственных министерству труда и социального развития Новосибирской области, министерству здравоохранения Новосибирской области, государственной жилищной инспекции Новосибирской области, а также из специалистов администраций муниципальных районов Новосибирской области, в целях проверки достоверности фактов, изложенных в обращениях граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц (далее – обращения граждан), оперативного принятия решений по обращениям граждан, адресованных Губернатору Новосибирской области, рассмотрения обращений граждан с выездом на место, в том числе с участием граждан.
2. Оперативные группы мобильной приемной Губернатора области в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», иными федеральными законами, нормативными правовыми актами Новосибирской области, распоряжениями Губернатора Новосибирской области, первого заместителя Губернатора Новосибирской области, а также настоящим Положением.

II. Основные задачи

3. Основными задачами оперативных групп мобильной приемной Губернатора области являются:
1) проверка достоверности фактов, изложенных в обращениях граждан, адресованных Губернатору Новосибирской области;
2) обеспечение объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения органами местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области (далее - органы местного самоуправления), адресованных Губернатору Новосибирской области обращений граждан;
3) обеспечение гарантий для граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, на получение социальной помощи в соответствии с законодательством Новосибирской области;
4) оперативное принятие мер по жалобам граждан, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан, в рамках своих полномочий.

III. Основные функции

4. Основными функциями оперативных групп мобильной приемной Губернатора области являются:
1) своевременное принятие мер по обеспечению рассмотрения обращений граждан, требующих оперативного решения, с выездом на место и с участием заявителей;
2) проверка в пределах своей компетенции фактов, изложенных в обращениях граждан, с выездом на место:
а) по адресованным Губернатору Новосибирской области жалобам граждан на принятые по обращениям решения в связи с рассмотрением обращений;
б) информации, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» или опубликованной в средствах массовой информации и имеющей общественный резонанс;
3) выявление причин и условий, способствующих росту количества обращений и сообщений граждан, адресованных Губернатору Новосибирской области, о фактах нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

IV. Права

5. Оперативные группы мобильной приемной Губернатора области имеют право:
1) вносить предложения начальнику управления по работе с обращениями граждан – общественной приемной Губернатора области администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области (далее – начальник управления - общественной приемной Губернатора области) о привлечении специалистов исполнительных органов государственной власти Новосибирской области (далее - исполнительные органы), органов местного самоуправления, работников организаций и общественных объединений, учреждений для участия в проверке фактов, изложенных в обращениях граждан, подготовки рекомендаций по устранению причин, послуживших основанием для обращения граждан;
[bookmark: _GoBack]2) обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления, организации и общественные объединения о предоставлении необходимой информации для решения задач, возложенных на оперативные группы мобильной приемной Губернатора области;
3) по результатам проверки фактов, изложенных в обращениях граждан, вносить предложения начальнику управления - общественной приемной Губернатора области по вопросам оказания социальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в соответствии с законодательством Новосибирской области.

V. Организация деятельности

6. Возглавляют оперативные группы мобильной приемной Губернатора области специалисты управления по работе с обращениями граждан - общественной приемной Губернатора области администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области.
7. Организацию и контроль за работой оперативных групп мобильной приемной Губернатора области осуществляет начальник управления - общественной приемной Губернатора области.
8. Выезд на место оперативных групп мобильной приемной Губернатора области по обращениям граждан осуществляется по решению начальника управления - общественной приемной Губернатора области на основании письменного уведомления глав муниципальных районов Новосибирской области, руководителей территориальных органов, подведомственных министерству труда и социального развития Новосибирской области, министерству здравоохранения Новосибирской области, государственной жилищной инспекции Новосибирской области, чьи специалисты входят в состав оперативных групп мобильной приемной Губернатора области;
9. По итогам рассмотрения обращений граждан с выездом на место руководители оперативных групп мобильной приемной Губернатора области представляют начальнику управления - общественной приемной Губернатора области информацию о результатах выезда с предложениями по решению вопросов обращения, по устранению нарушений, восстановлению или защите нарушенных прав, свобод или законных интересов граждан в пределах своей компетенции.
10. Письменный ответ гражданину на обращение, по которому проводилась выездная проверка оперативной группой мобильной приемной Губернатора области, дается руководителем исполнительного органа, органа местного самоуправления или должностным лицом, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов, с учетом результатов по итогам выезда оперативных групп, в порядке и в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
11. Для выполнения своих функций оперативные группы мобильной приемной Губернатора области по заявке начальника управления - общественной приемной Губернатора области обеспечиваются автомобильным транспортом, средствами связи и другой необходимой для работы техникой главами органов местного самоуправления.
