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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ



	
	
	
	№
	

	Новосибирск

О проведении конкурсного отбора




В соответствии с порядком предоставления и определения объема субсидий некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями, в рамках реализации государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области на 2014-2020 годы», установленным постановлением Правительства Новосибирской области от 31.07.2013 № 322-п «Об утверждении государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области на 2014-2020 годы», и приказом министерства труда и социального развития Новосибирской области от 22.12.2017 № 92 «Об утверждении Плана реализации мероприятий государственной программы Новосибирской области»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Объявить конкурсный отбор на предоставление субсидий некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями (далее – получатель субсидии), в форме финансового обеспечения затрат на выполнение мероприятия 2.3.5.44. «Предоставление гражданам без определенного места жительства, работы, средств к существованию и лицам, потреблявшим наркотические средства или психотропные вещества в немедицинских целях, прошедшим курс лечения от наркомании и медицинскую реабилитацию, социальных услуг в стационарной и в полустационарной формах (на условиях предоставления субсидии юридическим лицам, в том числе социально ориентированным некоммерческим организациям (за исключением государственных и муниципальных организаций), и индивидуальным предпринимателям)» основного мероприятия 2.3.5. «Обеспечение социальных гарантий (в том числе выплат) отдельным категориям граждан, в том числе получателям из числа социально уязвимых слоев населения» задачи 2.3. «Создание условий для повышения качества предоставления социальных услуг, улучшения материального положения отдельных категорий граждан, в том числе малоимущих, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» цели 2. «Организация эффективной системы социальной поддержки населения, в том числе социального обслуживания отдельных категорий граждан» Таблицы № 3 Плана реализации мероприятий государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения и улучшение социального положения семей с детьми в Новосибирской области на 2014-2020 годы» на очередной 2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов (на основании государственной программы в редакции постановления Правительства Новосибирской области от 30.11.2018 № 496-п), утвержденного приказом министерства труда и социального развития Новосибирской области от 22.12.2017 № 92 «Об утверждении Плана реализации мероприятий государственной программы Новосибирской области» (далее – мероприятие), в размере 3 200 000 (три миллиона двести тысяч) рублей 00 копеек, запланированных                          на I квартал текущего года.

2. Установить:

	-
	дату публикации для приема заявок
	–
	21.02.2019;

	-
	дату начала приема заявок
	–
	04.03.2019;

	-
	дату окончания приема заявок и необходимых документов
	–
	18.03.2019;

	-
	дату проведения конкурсного отбора
	–
	19.03.2019;

	-
	дату подведения итогов конкурсного отбора
	–
	19.03.2019.


3. Утвердить прилагаемые минимальные требования к выполнению мероприятия. 

4. Управлению организации социального обслуживания населения            (Гончарик И.А.) не менее чем за 10 календарных дней до дня начала приема заявок разместить объявление о проведении конкурсного отбора на официальном сайте министерства труда и социального развития Новосибирской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», организовать и провести конкурсный отбор в соответствии с действующим законодательством.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Министр                                                                                 

        Я.А. Фролов
	
	УТВЕРЖДЕНЫ

приказом министерства труда и социального развития Новосибирской области 

от «____» ________________ г. № ____




Минимальные требования к выполнению мероприятия 

1. Цель мероприятия:

- предоставление гражданам без определенного места жительства, работы, средств к существованию социальных 6оциальных услуг;

- предоставление лицам, потреблявшим наркотические средства или психотропные вещества в немедицинских целях, прошедшим курс лечения от наркомании и медицинскую реабилитацию, социальных услуг в стационарной форме в соответствии со стандартами предоставления социальных услуг. 
2. Получатели субсидии – некоммерческие организации, не являющиеся государственными (муниципальными) учреждениями.

3. Потребители услуг:

- граждане без определенного места жительства, работы, средств к существованию; 
- лица, потреблявшие наркотические средства или психотропные вещества в немедицинских целях, прошедшие курс лечения от наркомании и медицинскую реабилитацию. 

4. Ожидаемое количество потребителей услуг – не менее 50 человек (допустимые отклонения от установленного количества потребителей услуг, в пределах которого мероприятие считается выполненным, – 4%).

Ожидаемый объем предоставляемых услуг – не менее 50 услуг всем потребителям услуг (допустимые отклонения от установленного количества услуг, в пределах которых мероприятие считается выполненным, – 4%).
5. Срок осуществления деятельности: с даты заключения Соглашения о предоставлении субсидии до 31 декабря 2019 г. 

6. Территория предоставления услуг – Новосибирская область.

7. Осуществление деятельности должно быть направлено на создание условий для повышения качества предоставления социальных услуг, улучшения материального положения отдельных категорий граждан, в том числе малоимущих, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, предусматривающее оказание услуг согласно перечню общественно полезных услуг, утвержденному постановлением Правительства РФ от 27.10.2016 № 1096 «Об утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания», в рамках направлений, определенных в пункте 8 настоящих минимальных требований к выполнению мероприятия. 

Получатели субсидии должны соблюдать требования, установленные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
8. Получатель субсидии вправе оказать следующие общественно полезные услуги: 
8.1. Услуги, направленные на медико-социальную реабилитацию лиц с наркотической или иной токсической зависимостью: услуги по социальной трудовой реинтеграции лиц, осуществлявших незаконное потребление наркотических средств и психотропных веществ.

Форма оказания услуг: очная, по месту нахождения целевой группы.
Получатель субсидии совместно с Потребителем услуги заключают договор с перечнем мероприятий, в которых нуждается Потребитель услуги.
В зависимости от потребности Потребителя услуги в договор могут быть включены:

- предоставление площади жилых помещений (помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам) согласно утвержденным нормативам (площадь жилых помещений должна соответствовать установленным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области»);

- обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам (мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в том числе противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту Потребителя услуги);

- обеспечение мягким инвентарем (постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям) согласно утвержденным нормативам: постельными принадлежностями (обеспечение постельными принадлежностями в соответствии с приказом министерства социального развития от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области»);

- обеспечение питанием (питание должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности Потребителя услуги по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям) согласно утвержденным нормативам (ежедневное обеспечение питанием согласно нормативам, утвержденным приказом министерства социального развития Новосибирской области от 06.10.2014 № 1164 «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Новосибирской области», включая приобретение продуктов и приготовление блюд строго по меню и с технологическими картами, утвержденными Получателем субсидии);
- принятие и обеспечение хранения личных вещей и ценностей (при передаче на хранение документов, личных вещей, денежных сумм делается их опись и вкладывается в личное дело Потребителя услуги с обеспечением условий для хранения личных вещей и ценностей);
- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья Потребителя услуги: 
стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом, в том числе для больных энурезом, кожными заболеваниями (осуществляется в прачечной, сбор белья осуществляется в специальные мешки, осуществляется сортировка по видам белья, подготовка расходных материалов (стиральный порошок, отбеливатель) – каждый вид белья стирается отдельно; стирка постельного, нательного белья, одежды должна обеспечивать полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей Потребителя услуги в целях создания ему нормальных условий жизни);

глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом (глаженое постельное, нательное белье, одежда должны обеспечивать полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей Потребителя услуги в целях создания ему нормальных условий жизни);
замена постельного белья (выдача чистого комплекта постельного белья, смена грязного комплекта постельного белья и транспортировка его в прачечную –услуга предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей Потребителя услуги в целях создания ему комфортных условий жизни);

предоставление предметов личной гигиены (услуга предоставляется для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей Потребителя услуги в целях создания ему комфортных условий жизни);
- организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом:

сопровождение по мере необходимости нуждающегося вне учреждения (индивидуальное) (Потребителю услуг предоставляются сопровождающие лица при необходимости посещения медицинской организации, организаций культуры и спорта – услуга должна обеспечить получателю социальных услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации);
предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях (услуга предоставляется Потребителю услуг при необходимости перевозки (передвижение осуществляется на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и Правил дорожного движения) в медицинскую, образовательную организацию, в организации культуры, спорта для обеспечения сохранность жизни и здоровья при передвижении вне организации);
- проведение занятий, мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни (занятия проводятся врачами, медицинскими сестрами в форме лекций, бесед с использованием видеофильмов – услуга проводится с целью просвещения о сохранении и укреплении здоровья);
- проведение занятий по адаптивной физической культуре: гимнастика (проведение утренней гигиенической и оздоровительной гимнастики для обеспечения овладения доступным и безопасным для здоровья комплексом физических упражнений в целях систематического выполнения для укрепления здоровья);
- психологическая диагностика и обследование личности: 

тестирование (услуга состоит в выявлении, анализе психологического состояния и индивидуальных особенностей личности Потребителя услуги для составления рекомендаций по психологической коррекции с использованием специализированной диагностики (тестирование, анкетирование, наблюдение и др.) по проведению реабилитационных мероприятий – психологическая диагностика и обследование личности дает информацию для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий);
составление индивидуального плана социально-психологической реабилитации (составление индивидуального плана реабилитации по результатам тестирования (при оценке учитывается конкретная жизненная ситуация Потребителя услуги и разработка рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий));
подготовка характеристик (составление характеристики на основе тестирования (при поступлении и выбытии) для обеспечения необходимой информацией для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий);
- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: консультация психолога (консультирование проводится с целью выявления психологических проблем, определения объема и видов предполагаемой помощи; взаимодействие между психологом и Потребителем услуги с целью оказания последнему психологической помощи для разрешения проблем в области социальной адаптации, налаживания межличностных отношений, социализации и интеграции для обеспечения раскрытия и мобилизации ресурсов для последующего решения этих проблем, оказание первичной психологической помощи в решении выявленных социально-психологических проблем и формировании позитивной установки на социально-психологическую реабилитацию);
- психологическая коррекция:

психокоррекционное занятие индивидуальное и (или) психокоррекционное занятие групповое (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении Потребителя услуги для обеспечения восстановления или формирования оптимального функционирования психологических механизмов, обеспечивающих полноценное включение Потребителя услуги в различные формы социальных отношений и жизнедеятельности, формирование социально-психологической комплектности в соответствии с требованиями социальной среды);
психологический тренинг (активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций и нервно-психической напряженности, вызванных употреблением наркотиков, психоактивных веществ и алкоголя, на развитие и тренировку отдельных психических функций и качеств личности, ослабленных потреблением наркотиков и алкоголя, но необходимых для успешной адаптации в социальных условиях для обеспечения формирования способностей, позволяющих успешно выполнять различные социальные роли (семейные, профессиональные, общественные и другие) и иметь возможность быть реально включенным в разные области социальных отношений и жизнедеятельности);
психологическая, в том числе экстренная, помощь (выявление в ходе беседы психологических проблем, стоящих перед Потребителем услуг для обеспечения психологической помощи Потребителю услуг, содействия в мобилизации его физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния, расширения у него диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей, укреплении уверенности в себе);
социально-психологический патронаж (систематическое наблюдение для своевременного выявления ситуаций психического дискомфорта, обусловленных употреблением наркотиков, психотропных веществ и алкоголя и вызванных этими проблемами их адаптации в семье, на производстве, в социуме в целом и оказания им, при необходимости, психологической помощи с целью устранения у Потребителя услуг психического дискомфорта, личностного и межличностного конфликта);
- организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов:
предоставление печатных изданий, настольных игр (услуга состоит в предоставлении Потребителям услуг печатных изданий, настольных игр, своевременно доставленных из библиотеки (методического кабинета);

содействие в восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи (личное знакомство и установление контакта с ближним окружением получателя социальных услуг; выявление проблем, стоящих перед родственниками и Потребителем услуг, оказание помощи в формулировании запроса; разъяснение сути проблем и определение возможных путей их решения; определение реакции на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению; разработка рекомендаций по решению стоящих перед ними проблем для своевременной и профессиональной подготовки и направления в соответствующие инстанции писем, запросов и других документов, необходимых для оказания помощи);
- создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам:
консультирование по выбору профессии в соответствии с физическими возможностями и умственными способностями (разъяснение Потребителю услуги важности трудовой терапии, проводимой с целью восстановления и развития нарушенных функций, формирования компенсаторных навыков, навыков по самообслуживанию и по выполнению трудовых операций, способствующих физическому и интеллектуальному развитию, нормализации общих физиологических параметров организма, регулярной трудовой деятельности как элемента его социального статуса и экономической независимости для обеспечения помощи Потребителю услуги в определении осознанного выбора профессии, обучении этой профессии, овладении новыми знаниями и информационными технологиями по имеющимся у них специальностям;
организация лечебно-трудовой деятельности в специально оборудованных мастерских, цехах, а также в подсобном хозяйстве (организация трудовой деятельности, где формируются жизненно важные умения и качества личности, такие как самостоятельность, инициативность, умение принимать решение, работать в коллективе, самостоятельно получать знания, то есть тех качеств, которые помогут успешно адаптироваться в самостоятельной жизни для психофизического восстановления и воспитания у Потребителя услуги чувства социальной значимости и ответственности, вызывать ощущение успеха и осознание социальной полезности, а также способствовать социальной адаптации человека);
обучение доступным профессиональным навыкам (восстановление или приобретение профессиональных навыков реабилитантов, обеспечение реабилитантам возможности сохранить бывшую или получить другую подходящую для них работу и тем самым способствовать их социальной интеграции, обеспечению материальной независимости, возможности самообеспечения и повышения социального статуса для формирования внутренней готовности к осознанному и самостоятельному построению, в корректировке и реализации перспектив своего развития (профессионального, жизненного и личностного);
- содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств (оказание квалифицированной юридической помощи при защите прав и законных интересов Потребителя услуг в государственных органах и организациях, в том числе подготовка заявлений и документов, обращений для обеспечения разъяснения сути и состояния интересующих Потребителя услуги проблем, определения предполагаемых путей их решения и осуществление практических мер: содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.);

- оказание помощи в организации занятий по обучению Потребителя услуг навыкам компьютерной грамотности (поддержание и восстановление социальных связей Потребителей услуги, профилактику одиночества посредством приобретения навыков работы на компьютере и использования ресурсов всемирной сети Интернет).

8.2. Услуги по оказанию социальной помощи лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также по их социальному сопровождению:

8.2.1. Содействие в предоставлении жизненно необходимых товаров малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, а также иным категориям граждан, указанным в Федеральном законе «О государственной социальной помощи»:
- предоставление площади жилых помещений (помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам) согласно утвержденным нормативам (площадь жилых помещений должна соответствовать установленным нормативам в соответствии с приказом министерства социального развития от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области»);

- обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам (мебель должна отвечать гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в том числе противопожарной, соответствовать физическому состоянию и возрасту Потребителя услуги);

- обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам: 

верхней и нижней одеждой (одежда должна отвечать гигиеническим нормам и требованиям) в соответствии с сезоном, ростом и размером (комплект нижней одежды выдается в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области»);

обувью домашней, уличной (обувь должна отвечать гигиеническим нормам и требованиям) в соответствии с сезоном и размером (домашняя обувь выдается в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области»);

постельными принадлежностями (гражданам, частично утратившим и сохранившим способность к самообслуживанию) (постельные принадлежности должны отвечать гигиеническим нормам и требованиям) в соответствии с приказом министерства социального развития от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области»);

- обеспечение питанием (питание должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности Потребителя услуги по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставлено с учетом состояния здоровья Потребителя услуг) согласно утвержденным нормативам (ежедневное обеспечение питанием согласно нормативам, утвержденным приказом министерства социального развития Новосибирской области от 06.10.2014 № 1164 «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Новосибирской области», включая приобретение продуктов и приготовление блюд строго по меню и с технологическими картами, утвержденными Получателем субсидии);

- прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей (при передаче Потребителем услуг на хранение документов, денежных сумм, драгоценностей и ценных бумаг делается их опись и вкладывается в личное дело Потребителя услуги; личные вещи принимаются на хранение без описи и хранятся в отведенных местах) для обеспечения условия для хранения личных вещей и ценностей);

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья Потребителя услуги: 

стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом, в том числе для больных энурезом, кожными заболеваниями (сбор белья осуществляется в специальные мешки, осуществляется в прачечной с сортировкой по видам белья и подготовкой расходных материалов (стиральный порошок, отбеливатель), каждый вид белья стирается отдельно для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей Потребителя услуги в целях создания ему нормальных условий жизни);

замена постельного белья (выдача чистого комплекта постельного белья, смена грязного комплекта постельного белья и транспортировка его в прачечную для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей Потребителя услуги в целях создания ему комфортных условий жизни);

предоставление предметов личной гигиены (для обеспечения полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей Потребителя услуги в целях создания ему комфортных условий жизни);

- организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом:

сопровождение нуждающегося вне учреждения (индивидуальное) (Потребителю услуг предоставляются сопровождающие лица при необходимости посещения медицинской организации, организаций культуры и спорта для обеспечения Потребителю услуг сохранности жизни и здоровья при его передвижении вне организации);

сопровождение нуждающегося вне учреждения (коллективное) (Потребителю услуг предоставляются сопровождающие лица при необходимости посещения медицинской организации, организаций культуры и спорта для обеспечения Потребителю услуг сохранности жизни и здоровья при его передвижении вне организации);

предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях (предоставление Потребителю услуг при необходимости перевозки в медицинскую, образовательную организацию, в организации культуры, спорта (передвижение осуществляется на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и Правил дорожного движения) для обеспечения сохранности жизни и здоровья при передвижении вне организации);

- ремонт одежды (услуга заключается в ремонте поврежденной одежды в швейной мастерской учреждения для удовлетворения потребностей Потребителя услуг);
- содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований):
предварительная запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию (направление документов в ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Новосибирской области» Минтруда России, согласование даты и времени проведения медико-социальной экспертизы, доведение данной информации до потребителя услуг для своевременного посещения специалистов в медицинских организациях, в том числе терапевта, хирурга, окулиста, невропатолога, психиатра и организация проведения клинико-лабораторных исследований);

оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией (проводится осмотр повреждений, ран, остановка кровотечения, наложение жгута, повязок, иммобилизация конечностей, вызов бригады скорой медицинской помощи для оказания первичной медико-санитарной помощи, способствующей в дальнейшем благоприятному течению заболевания и выздоровления, предупреждение осложнения);

- психологическая диагностика и обследование личности: тестирование (выявление, анализ психологического состояния и индивидуальных особенностей личности Потребителя услуг для составления рекомендаций по психологической коррекции с использованием специализированной диагностики (тестирование, анкетирование, наблюдение и др.) по проведению реабилитационных мероприятий);

- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений: консультация психолога (услуга направлена на личное знакомство и установление контакта с Потребителем услуг; выявление в ходе беседы психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг; разъяснение Потребителю услуг сути проблем и определение возможных путей их решения; определение реакции Потребителя услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению; разработку для Потребителя услуг рекомендаций по решению стоящих перед ним психологических проблем для раскрытия и мобилизования внутренних ресурсов и решения возникших в результате обсуждения с ним социально-психологических проблем);

- психологическая коррекция: психокоррекционное занятие (групповое) (услуга состоит в проведении реабилитационных мероприятий в группах, направленных на снятие ограничений жизнедеятельности (снятие невротических расстройств, препятствующих проведению реабилитационных мероприятий) и развитии универсальных адаптационных психологических навыков (коммуникативных навыков, самоконтроля, саморегуляции, стрессоустойчивости и т.п.) для обеспечения преодоления или ослабления отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении Потребителя услуг (неблагоприятных форм эмоционального реагирования и стереотипов поведения отдельных лиц);

- организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов: организация и проведение культурно-развлекательной программы (услуга состоит в создании условий для организации досуга Потребителя услуг, в том числе просмотров кинофильмов, прослушивания лекций для развития у Потребителя услуг интереса к здоровому образу жизни, к организации своего досуга, воспитания чувства патриотизма);

- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей (обеспечение безотлагательного психологического консультирования Потребителя услуги, содействие в мобилизации их физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния, расширение у них диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей, укрепление уверенности в себе);

- содействие в проведении санитарной обработки против педикулеза и чесотки (выдача направления (по потребности Потребителя услуг без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий и неудобств с особой корректностью обслуживающего персонала (персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности)) в профильное учреждение для прохождения санитарной обработки по отношению к Потребителю услуг);
- предоставление предметов личной гигиены (обеспечение полного и своевременного удовлетворения нужд и потребностей Потребителя услуг в целях создания им комфортных условий жизни путем предоставления Потребителю услуг предметов первой необходимости, в том числе средств санитарии и гигиены (мыло, зубная паста, шампунь, полотенце, порошок стиральный, чистящие средства и др. (персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности));

- содействие в получении медицинской помощи в неотложной или экстренной форме (в том числе вызов скорой медицинской помощи) (оказание медицинской помощи (обращение по телефону (персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности) в медицинские организации с целью госпитализации Потребителя услуг, нуждающегося в лечении) для способствования в дальнейшем благоприятному течению заболевания и выздоровлению, предупреждает осложнения);

- содействие в транспортировке для получения социальных услуг (передвижение Потребителя услуг с предоставлением сопровождающего лица при необходимости посещения медицинской организации, если по состоянию здоровья ему противопоказано пользование общественным транспортом, а также оказание помощи по возвращению к прежнему или постоянному месту жительства, вне территории организации на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров, прошедшем технический осмотр, с соблюдением правил перевозки пассажиров и правил дорожного движения приобретение билетов на авто- и железнодорожный транспорт и своевременность доставки Потребителя услуг на авто- и железнодорожный вокзал для обеспечения Потребителю услуг сохранность жизни и здоровья при его передвижении вне организации, содействие в возвращении к прежнему или постоянному месту жительства (персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности));

- оказание услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера (обеспечение удовлетворения потребностей Потребителя услуг в своевременном проведении процедур (индивидуально обслуживающего и гигиенического характера (принятие гигиенической ванны или гигиенического душа, пользование туалетом)), способствовать улучшению состояния его самочувствия, устранять неприятные ощущения дискомфорта без причинения какого-либо вреда здоровью, физических или моральных страданий и неудобств с особой корректностью обслуживающего персонала, имеющего профессиональную подготовку и соответствующего квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности, по отношению к Потребителю услуг);

- содействие в получении экстренной социально-педагогической помощи (личное знакомство и установление контакта с Потребителем услуг (личный прием граждан, либо использование телефона доверия, в том числе анонимно с привлечением квалифицированных специалистов, психологов, педагогов (персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности)), выслушивание проблемы, разъяснение сути проблем и определение реакции Потребителя услуг на имеющиеся проблемы и уровень мотивации к их преодолению; разработка рекомендаций для получения информации от Потребителя услуг о его проблемах и обсуждении с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации Потребителя услуг внутренних ресурсов и последующего решения социально-педагогических проблем);
- оказание экстренной социально-психологической помощи (личное знакомство и установление контакта с Потребителем услуг (личный прием граждан, либо использование телефона доверия, в том числе анонимно с привлечением квалифицированных специалистов, психологов, педагогов (персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности)), выслушивание проблемы, разъяснение сути проблем и определение реакции Потребителя услуг на имеющиеся проблемы и уровень мотивации к их преодолению разработка рекомендаций);

- оказание экстренной социально-педагогической помощи (личное знакомство и установление контакта с Потребителем услуг, выслушивание проблемы, разъяснение сути проблем и определение реакции Потребителя услуг на имеющиеся проблемы и уровень мотивации к их преодолению; разработка рекомендаций для получении информации от Потребителя услуг о его проблемах и обсуждении с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации Потребителя услуг внутренних ресурсов и последующего решения социально-педагогических проблем (персонал должен иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности).

8.2.2. Содействие в предоставлении бесплатной юридической помощи:
- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг (разъяснение Потребителю услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (по необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем; оформление документов (получение паспорта, полиса обязательного медицинского страхования, постановка на регистрационный учет), по вопросам пенсионного обеспечения, получения установленных законодательством льгот и преимуществ);

- оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование) (разъяснение квалифицированными специалистами интересующих получателя социальных услуг проблем, определение предполагаемых путей их решения, предоставление информации, рекомендаций по социально-правовым вопросам, в том числе по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов, содействие в получении юридической помощи и подготовке документов на его прием на социальное обслуживание);

- услуги по защите прав и законных интересов Потребителей услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях):
обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде (услуга состоит в содействии получения бесплатной помощи адвоката и (или) обеспечении представительства в суде для защиты прав и интересов Потребителя услуг для обеспечения разъяснения сути и состояния интересующих Потребителя услуги проблем, определения предполагаемых путей их решения и осуществление практических мер: содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.);

содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств (оказание квалифицированной юридической помощи при защите прав и законных интересов получателя социальных услуг в государственных органах и организациях, в том числе подготовка заявлений и документов, обращений для обеспечения разъяснения сути и состояния интересующих Потребителя услуги проблем, определения предполагаемых путей их решения и осуществление практических мер: содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.); 

- консультирование по вопросам получения социальных услуг (разъяснение Потребителю услуг сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления социальных услуг для обеспечения его прав на социальное обслуживание персоналом, имеющим профессиональную подготовку и соответствующим квалификационным требованиям, установленным для соответствующей профессии, специальности);

содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения (услуга состоит в содействии получения бесплатной помощи адвоката и (или) обеспечении представительства в суде для защиты прав и интересов Потребителя услуг; оказание квалифицированной юридической помощи при защите прав и законных интересов получателя социальных услуг в государственных органах и организациях, в том числе подготовка заявлений и документов, обращений для обеспечения разъяснения сути и состояния интересующих Потребителей услуги проблем, определения предполагаемые пути их решения и осуществления практические меры: содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.);

- содействие в обеспечении или обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов (обеспечение бесплатным горячим питанием (горячее питание должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, имеющих сертификаты и (или) паспорта качества, соответствовать установленным нормам питания и санитарно-гигиеническим требованиям) или наборами продуктов согласно нормативам, утвержденным приказом министерства социального развития Новосибирской области от 06.10.2014 № 1164 «Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Новосибирской области», включая приобретение продуктов, для поддержания и обеспечения жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке);

- содействие в обеспечении или обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости (выдача комплекта одежды (одежда и обувь должна отвечать гигиеническим нормам и требованиям) в соответствии с приказом министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области» для поддержания и обеспечения жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке);

- содействие в получении временного жилого помещения (выяснение трудной жизненной ситуации Потребителя услуг, консультирование Потребителя услуг об условиях предоставления временного жилого помещения (помещения для проживания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам));

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов Потребителя услуг (выяснение жизненной ситуации Потребителя услуг, информирование Потребителя услуг о путях реализации его законных прав, разъяснение по социально-правовым вопросам, в том числе по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, о конкретных действиях, необходимых для решения социально-правовых вопросов, содействие в получении юридической помощи для своевременного разъяснения Потребителю услуг его прав на социальное обслуживание, содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, подготовки документов о предоставлении социального обслуживания, изложения и написания (при необходимости) текста документов при заполнении форменных бланков, написания сопроводительных писем);

- содействие в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг (помощь Потребителю услуг в составлении заявлений, ходатайств и других правовых документов и подготовка необходимого пакета документов, направляемого в различные организации; обращение в интересах Потребителя услуг в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов для обеспечения разъяснения Потребителю услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем).

8.2.3. Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников:
- оказание помощи в трудоустройстве:
предоставление информации (предоставление информации для поиска, выбора места и характера работы, устройство на курсы переподготовки через службы занятости, решение вопросов трудоустройства при объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующих их населенных пунктах, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.);
содействие во временном или постоянном трудоустройстве (оказание помощи в трудоустройстве должно заключаться в оказании помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), организации общественных работ, содействии на курсы переподготовки через службы занятости и т.д., решение вопросов трудоустройства при объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующих их населенных пунктах, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.);

организация лечебно-трудовой деятельности в специально оборудованных мастерских, цехах, а также в подсобном хозяйстве (услуга состоит в создании условий для использования остаточных трудовых возможностей получателям социальных услуг, участия их в лечебно-трудовой деятельности (организация разнообразных видов трудовой деятельности, отличающихся по своему характеру и сложности для Потребителей услуг (лечебно-производственные (трудовые) мастерские, подсобные сельские хозяйства, работы по благоустройству и др.), вовлечение в лечебно-трудовую деятельность на добровольной основе, с учетом состояния здоровья, интересов, его прежних навыков и желаний, в соответствии с медицинским заключением и трудовыми рекомендациями для решения вопросов трудоустройства должно заключаться в предоставлении объективной информации о состоянии данной проблемы в интересующих их населенных пунктах, оказании практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем), организации общественных работ, в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости и т.д.).
9. Показателем результативности выполнения мероприятия является:

- оказание услуг не менее 50 гражданам целевой группы (допустимые отклонения от установленного количества потребителей услуг, в пределах которого мероприятие считается выполненным, – 4%).

- оказание не менее 50 услуг всем потребителям услуг целевой группы (допустимые отклонения от установленного количества услуг, в пределах которых мероприятие считается выполненным, – 4%).
