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МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ

НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

	«___»___________2022 года
	
	№________

	
	г. Новосибирск
	


О внесении изменений в приказ министерства экономического 
развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области»

П р и к а з ы в а ю:

Внести в приказ министерства экономического развития Новосибирской области от 25.11.2019 № 122 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области» (в редакции приказов министерства экономического развития Новосибирской области от 17.03.2020 № 26, от 12.05.2021 № 62) следующие изменения:
1. В преамбуле после слов «Инструкцией о порядке организации работы с обращениями граждан, утвержденной постановлением Губернатора Новосибирской области от 06.05.2019 № 134 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан»,» дополнить словами «постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области,».
2. В пункте 2 слова «Паульзен Ольгу Николаевну» заменить словами «главного эксперта управления финансовой, кадровой и организационной работы министерства экономического развития Новосибирской области Иост Наталью Олеговну».
3. В пункте 3 после слова «Назначить» дополнить словами «консультанта управления финансовой, кадровой и организационной работы министерства экономического развития Новосибирской области Журомскую Татьяну Викторовну».
4. В Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области:

1) пункты 2 и 3 изложить в следующей редакции:

«2. Работа по рассмотрению обращений граждан и проведению личного приема граждан организуется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, федеральными конституционными законами, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ), Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (далее – Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ), Инструкцией о порядке организации работы с обращениями граждан, утвержденной постановлением Губернатора Новосибирской области от 06.05.2019 № 134 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан», постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области», а также настоящей Инструкцией.

Обращения инвесторов по вопросам осуществления инвестиционной деятельности на территории Новосибирской области, размещенные на инвестиционном портале посредством формы электронного обращения, рассматриваются в порядке, утвержденным приказом министерства.
3. Работу по рассмотрению обращений граждан, поступивших в министерство, организует управление финансовой, кадровой и организационной работы министерства (далее – управление).
Прием, регистрацию и учет поступивших в министерство обращений граждан, а также контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан осуществляет специалист управления, к должностным обязанностям которого относятся указанные обязанности (далее – специалист управления).»; 
2) в абзаце третьем пункта 5, пунктах 10 и 11 слово «отдела» заменить словом «управления»;

3) в пункте 32 слова «специалист отдела» заменить словами «специалист управления»;
4) в пункте 37 слова «(далее – постановление Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516)» исключить;

5) пункт 38 изложить в следующей редакции: 
«38. Информация о времени, месте и порядке личного приема граждан доводится до сведения граждан через средства массовой информации, а также размещается на официальном сайте министерства и на информационных стендах или других технических средствах аналогичного назначения в помещении министерства, где проводится личный прием граждан.»;
6) дополнить пунктом 39.1 следующего содержания:
«39.1. Министр и заместители министра несут персональную ответственность за проведение личного приема граждан. Не допускается проведение служебных совещаний и иных мероприятий в часы проведения личного приема граждан, необоснованный перенос и перепоручение проведения личного приема граждан лицам, не имеющим на то полномочий.»;
7) в пункте 40 слова «или по справочному телефону (383) 238-67-04» исключить;
8) в пунктах 57, 58 и 61 слово «отдела» заменить словом «управления»;
9) пункт 63 изложить в следующей редакции:

«63. На устные запросы и аудиосообщения граждан, поступившие на справочный телефон, предоставляется следующая информация:

1) о режиме работы министерства;

2) о порядке проведения личного приема граждан в министерстве;

3) о порядке и сроках рассмотрения письменных и устных обращений и запросов граждан;

4) о регистрационном номере поступившего обращения и запроса, наименование государственного органа, органа местного самоуправления или должность и фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица, которому (которым) оно направлено на рассмотрение;

5) о почтовых адресах и номерах справочных телефонов структурных подразделений министерства;

6) о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц и уполномоченных лиц, связанных с рассмотрением обращений и запросов.

При невозможности специалиста управления самостоятельно ответить на поставленные вопросы гражданину сообщается номер телефона соответствующего структурного подразделения министерства, по которому ему следует обратиться в соответствии с компетенцией.»;
10) в пунктах 64 и 66 слово «отдела» заменить словом «управления».
Министр                                                                                                Л.Н. Решетников

Г.Ю. Шевченко
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