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	УТВЕРЖДЕН
приказом министерства труда и социального развития Новосибирской области 
от «____» ________________ г. № _____




План мероприятий («дорожная карта») по реализации пилотного проекта по созданию семейных многофункциональных центров на территории Новосибирской области на 2022 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ответственные исполнители
	Срок реализации

	1. 
	Координация работы проекта по созданию семейных многофункциональных центров (далее – пилотный проект) на территории Новосибирской области постоянно действующей рабочей группой по повышению качества и эффективности мер государственной поддержки семей с детьми и профилактики социального сиротства на территории Новосибирской области (далее – рабочая группа)
	Минтруда и соцразвития НСО
	В течение всего периода реализации пилотного проекта 

	2. 
	Организация работы по созданию в Муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения города Бердска», Муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный центр социального обслуживания населения «Вера» Искитимского района Новосибирской области» (далее – пилотные площадки) структурных подразделений - отделений «Семейный многофункциональный центр»
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с органами местного самоуправления города Бердска, Искитимского района Новосибирской области (далее – ОМС), в ведении которых находятся пилотные площадки 
	Февраль – июнь 2022 года

	3. 
	Организация мониторинга регионального организационного и правового регулирования в вопросах организации предоставления социальных услуг и социального сопровождения, включая:
- формирование единого понятийного аппарата;
- выявление барьеров для получения права на социальное обслуживание и социальное сопровождение; 
- формирование перечня нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения в сфере социального сопровождения семей с детьми; 
- выявление пробелов нормативного правового регулирования, требующих регламентации; 
- формирование перечня необходимых к принятию правовых актов для обеспечения условия достаточности и полноты правового регулирования в сфере социального сопровождения семей с детьми;
- разработка методических рекомендаций по созданию и организации работы семейных многофункциональных центров на базе пилотных площадок
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав Новосибирской области во взаимодействии с ОМС
	Февраль – май 2022 года

	4. 
	Принятие распорядительных актов ОМС, регулирующих деятельность пилотных площадок пилотного проекта, включая:
- принятие приказа об участии пилотной площадки в реализации пилотного проекта;
- внесение изменений в структуру пилотной площадки, связанных с созданием отделения «Семейный многофункциональный центр»;
- внесение изменений в штатное расписание пилотной площадки;
- утверждение положения об отделении «Семейный многофункциональный центр»;
- разработка иных документов в рамках организации деятельности отделений «Семейный многофункциональный центр»
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с ОМС, пилотными площадками 
	Февраль – май 2022 года

	5. 
	Проведение социального картирования ресурсов для оказания комплексной поддержки семьям с детьми в различных жизненных ситуациях, в том числе:
- оценка демографической структуры населения муниципального образования;
- выявление потребности населения на услуги в социальной сфере;  
- оценка имеющихся социальных ресурсов муниципального образования;
- выявление невостребованных и скрытых ресурсов для оказания помощи семьям с детьми;
- оформление карты ресурсов территории и ее периодическая актуализация 
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с ОМС, пилотными площадками
	Февраль – апрель 2022 года

	6. 
	Разработка и реализация медиаплана по освещению в средствах массовой информации деятельности отделений «Семейный многофункциональный центр». Организация и проведение информационно-просветительских мероприятий для семей с детьми
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками 

	Февраль-ноябрь 2022 года

	7. 
	Рассмотрение на заседаниях рабочей группы проектов региональных нормативных правовых актов, обеспечивающих деятельность отделений «Семейный многофункциональный центр», а также инновационных социальных проектов пилотных площадок, на базе которых создаются отделения «Семейный многофункциональный центр»
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками 

	Апрель 2022 года

	8. 
	Обеспечение и направление разработанных инновационных социальных проектов по созданию семейных многофункциональных центров на территории Новосибирской области в Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, для предоставления гранта
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Февраль 2022 год

	9. 
	Заключение договоров о предоставлении средств гранта между Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, и пилотными площадками. 
Обеспечение целевого эффективного расходования средств гранта 
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Апрель 2022 года


Апрель – 
ноябрь 2022 года 

	10. 
	Отработка на базе пилотных площадок модели по внедрению новой социальной практики и организации деятельности отделений «Семейный многофункциональный центр» (в том числе с учетом имеющегося у них опыта по реализации инновационных социальных проектов) в рамках организации работы по следующим направлениям: 
1) выявление семей с детьми, нуждающихся в социальной поддержке (включая выявление признаков семейного неблагополучия и диагностику членов семей и ситуации в семье; определение потребностей семей с учетом жизненных ситуаций);
2) ведение дифференцированного учета семей с детьми, нуждающихся в социальной поддержке;  
3) создание единой точки приема и регистрации поступающих заявлений от семей с детьми, предоставление им комплексных услуг по принципу «одного окна», предусматривающего исключение или максимально возможное ограничение участия граждан в процессах сбора и предоставления в органы власти и организации документов и справок, подтверждающих права заявителей на получение услуг;
4) проведение в упреждающем (проактивном) режиме мероприятий, в том числе с применением дистанционных и выездных форм работы, направленных на профилактику обстоятельств, обусловливающих нуждаемость семьи в социальном обслуживании, информирование семей с детьми о возможности получения социальных услуг в рамках социального сопровождения с использованием комплексного подхода в единстве с всесторонностью, непрерывностью и целостностью осуществления процесса социального обслуживания и социального сопровождения;
5) создание системы информирования семей с детьми о существующих мерах социальной поддержки, порядке и условиях их предоставления;
6) объединение региональных социальных ресурсов для оказания комплексной помощи семьям с детьми с учетом их конкретных жизненных ситуаций;
7) социальное обслуживание и социальное сопровождение семей с детьми (включая разработку индивидуальной программы предоставления социальных услуг, маршрутизацию помощи в рамках оказания услуг и организации мероприятий по социальному сопровождению; предоставление социальных услуг и мероприятий по социальному сопровождению; мониторинг, пролонгирование процесса предоставления помощи в случае необходимости; оценку факторов успешного преодоления семейного неблагополучия)
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками 

	Июнь – ноябрь 
2022 года

	11. 
	Развитие инфраструктуры пилотных площадок в рамках создания отделений «Семейный многофункциональный центр». Развитие специализированных социальных служб, инфраструктурных сервисов, оказывающих помощь детям и семьям с детьми
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Апрель – октябрь 2022 года
 

	12. 
	Разработка и тиражирование информационно-просветительских материалов для семей с детьми в рамках предоставления мер социальной поддержки, возможности получения социальных услуг, реализации мероприятий по социальному сопровождению
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Апрель – 
ноябрь 2022 года

	13. 
	Создание и организация деятельности профессиональной платформы, обеспечивающей повышение уровня компетенций специалистов органов и организаций, предоставляющих социальные услуги и осуществляющих социальное сопровождение семей с детьми
	Минтруда и соцразвития НСО 
	Апрель – 
ноябрь 2022 года 

	14. 
	[bookmark: _GoBack]Организация обучающих мероприятий по повышению профессиональных компетенций специалистов отделений «Семейный многофункциональный центр», в том числе на базе стажировочных площадок Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Апрель – ноябрь 2022 года

	15. 
	Подготовка пакета методических материалов по итогам отработки на базе пилотных площадок модели организации деятельности отделений «Семейный многофункциональный центр», включая: 
- модель деятельности отделений «Семейных многофункциональный центр» с описанием направлений деятельности, примерной структуры, способов оказания помощи семьям с детьми в зависимости от конкретных жизненных ситуаций; 
- формы документов; 
- описание эффективных практик, алгоритмов и механизмов межведомственного взаимодействия и др. 
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Июль – октябрь 
2022 года

	16. 
	Участие в работе по обобщению практик создания и деятельности семейных многофункциональных центров в рамках пилотного проекта и подготовке на их основе предложений по внесению изменений в действующее законодательство, регулирующее правоотношения в сфере социального обслуживания и социального сопровождения семей с детьми 
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	В течение всего периода реализации пилотного проекта 

	17. 
	Участие и презентация на Всероссийском форуме «Вместе - ради детей!» модели организации деятельности отделений «Семейный многофункциональный центр» на территории Новосибирской области
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Сентябрь
2022 года 

	18. 
	Проведение регионального итогового мероприятия по обобщению и тиражированию опыта по созданию отделений «Семейный многофункциональный центр» на территории Новосибирской области
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками, Автономной некоммерческой организацией дополнительного профессионального образования «Обучающий центр подготовки специалистов помощи детям «Солнечный город»
	Ноябрь 2022 года

	19. 
	Проведение публичных мероприятий по открытию отделений «Семейный многофункциональный центр», в том числе с участием родительской общественности, представителей региональных отделений партии «Единая Россия»
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Ноябрь
 2022 года

	20. 
	Завершение реализации инновационных социальных проектов по созданию отделений «Семейный многофункциональный центр» на базе пилотных площадок, получивших грант Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Ноябрь
 2022 года

	21. 
	Участие в проведении итогового мониторинга по достижению общих показателей реализации пилотного проекта
	Минтруда и соцразвития НСО во взаимодействии с пилотными площадками
	Ноябрь
 2022 года



