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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
 к приказу министерства здравоохранения Новосибирской области
от «__» _______2023 № _______


Порядок выбора гражданином медицинской организации посредством Единого портала государственных услуг


[bookmark: P28]1. Настоящий Порядок регулирует отношения, связанные с выбором гражданином медицинской организации для оказания медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в пределах территории Новосибирской области.
2. Действие настоящего Порядка не распространяется на отношения по выбору медицинской организации при оказании медицинской помощи военнослужащим и лицам, приравненным по медицинскому обеспечению к военнослужащим, гражданам, проходящим альтернативную гражданскую службу, гражданам, подлежащим призыву на военную службу или направляемым на альтернативную гражданскую службу, и гражданам, поступающим на военную службу по контракту или приравненную к ней службу, а также задержанным, заключенным под стражу, отбывающим наказание в виде ограничения свободы, ареста, лишения свободы либо административного ареста.
3. Прикрепление к медицинской организации посредством Единого портала государственных услуг (далее – ЕПГУ) осуществляют медицинские организации, участвующие в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
4. Выбор или замену гражданином медицинской организации посредством ЕПГУ обеспечивается с использованием единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения (далее - ЕГИСЗ).
5. Прикрепление к медицинской организации посредством ЕПГУ предоставляется гражданам Российской Федерации, застрахованным в системе обязательного медицинского страхования, имеющим подтвержденную учетную запись на ЕПГУ, несовершеннолетним детям в возрасте до18 лет.
6. Подача заявления посредством ЕПГУ на прикрепление к медицинской организации ребенка (до достижения им совершеннолетия либо до приобретения им дееспособности в полном объеме до достижения совершеннолетия), являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется его родителями или другими законными представителями лично при обращении в выбранную медицинскую организацию.
7. Лица, имеющие право на медицинскую помощь в соответствии с Федеральным законом от 19.02.1993 № 4528-1 «О беженцах», иностранные граждане, постоянно проживающие в Российской Федерации, лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации, иностранные граждане, временно проживающие в Российской Федерации, лица без гражданства, временно проживающие в Российской Федерации, осуществляют выбор медицинской организации лично либо через своего представителя в соответствии с приказом Минздравсоцразвития России от 26.04.2012 № 406н «Об утверждении Порядка выбора гражданином медицинской организации при оказании ему медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи».
8. Гражданин при подаче заявления о выборе медицинской организации посредством ЕПГУ вносит данные следующих документов:
паспорт Российской Федерации;
полис обязательного медицинского страхования.
9. Родители (законные представители) ребенка (до достижения им совершеннолетия либо до приобретения им дееспособности в полном объеме до достижения совершеннолетия), являющегося гражданином Российской Федерации, для подачи заявления о выборе медицинской организации посредством ЕПГУ в личном кабинете на ЕПГУ в разделе «Семья и дети» вносят следующие данные:
для детей до 14 лет (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, пол, свидетельство о рождении, полис обязательного медицинского страхования ребенка); 
для детей старше 14 лет (фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, пол, свидетельство о рождении, паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта).
10. Заявление в электронном виде направляется в медицинскую организацию, выбранную гражданином, для рассмотрения и принятия решения о прикреплении либо отказе в прикреплении гражданина в течение одного рабочего дня.
11. Медицинская организация в течение 1 (одного) дня принимает решение о прикреплении гражданина либо об отказе в прикреплении, результат рассмотрения заявления в течение 1 часа поступает в личный кабинет гражданина на ЕПГУ.
12. Прикрепление к медицинской организации посредством ЕПГУ включает в себя следующие процессы: 
1) направление гражданином заявления о выборе медицинской организации посредством ЕПГУ;
2) принятие медицинской организацией к рассмотрению заявления о выборе медицинской организации;
3) направление результата рассмотрения медицинской организацией заявления о выборе медицинской организации в личный кабинет гражданина на ЕПГУ;
4) отмена подачи заявления гражданином о выборе медицинской организации до принятия решения медицинской организацией.
[bookmark: _Hlk151121165]13. Выбор или замену гражданином медицинской организации посредством ЕПГУ предоставляется только гражданам, имеющим подтвержденную запись в Единой системе идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА). Аутентификация гражданина осуществляется с использованием ЕСИА в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
14. Гражданин не вправе подавать заявление о выборе медицинской организации при наличии ранее поданного заявления, находящегося в статусе «Заявление отправлено в ведомство» или «Заявление принято к рассмотрению» либо прошло не более года со дня прикрепления к медицинской организации, в которой гражданин в настоящее время находится на медицинском обслуживании.
15. Заявление о выборе медицинской организации направляется с ЕПГУ в ЕГИСЗ. Единая государственная информационная система в сфере здравоохранения Новосибирской области (далее – ЕГИСЗ НСО) в течение 1 (одного) часа получает заявление из ЕГИСЗ и направляет его в медицинскую организацию, выбранную гражданином, для рассмотрения и принятия решения о прикреплении либо отказе в прикреплении.
16. Медицинская организация в течение 1 (одного) рабочего дня принимает решение и отправляет результат рассмотрения заявления в ЕГИСЗ НСО. ЕГИСЗ в течение 1 (одного) часа передает результат рассмотрения в личный кабинет гражданина на ЕПГУ.
17. Открепление от прежней медицинской организации осуществляется ЕГИСЗ НСО автоматически одновременно с прикреплением к новой медицинской организации. 
18. Гражданин вправе отменить подачу заявления до принятия решения медицинской организацией. 
19. В уведомлении о прикреплении к медицинской организации указывается наименование, адрес, структурные подразделения медицинской организации, адрес для электронной записи на прием, телефон регистратуры, номер участка прикрепления, фамилия, имя, отчество (при наличии) и должность участкового врача.
В уведомлении об отказе в прикреплении указывается причина отказа прикрепления к медицинской организации.
20. Возможными причинами отказа в прикреплении к медицинской организации являются:
несовпадение региона страхования и региона выбираемой медицинской организации;
подача заявления чаще чем 1 раз в год, в случае, если не указана причина смены прикрепления «Смена места жительства или пребывания», либо «Прекращение деятельности медицинской организации».
21. В рамках реализации Порядка выбора гражданином медицинской организации посредством ЕПГУ проводится автоматизированный мониторинг. При этом для оценки деятельности медицинской организации рассчитываются и оцениваются следующие показатели:
доля успешных прикреплений, совершенных посредством ЕПГУ. Данный показатель рассчитывается как отношение количества положительных решений к общему количеству уведомлений по заявлениям о выборе медицинской организации, направленных за определенный период, в который попадает дата и время подачи заявления;
среднее время рассмотрения заявления. Для данного показателя рассчитывается среднее время интервала в минутах от даты и времени подачи заявления до даты и времени получения результата рассмотрения по всем заявлениям, завершившимся решением медицинской организации за определенный период, в который попадает дата и время подачи заявления;
доля заявлений о выборе медицинской организации, находящихся на рассмотрении более 6 рабочих дней. Данный показатель рассчитывается как отношение количества заявлений, находящихся в статусе «Заявление отправлено в ведомство» и «Заявление принято к рассмотрению» к общему количеству всех заявлений о выборе медицинской организации за определенный период, в который попадает дата и время подачи заявления;
доля отказов в прикреплении к медицинской организации через ЕПГУ. Данный показатель рассчитывается как отношение общего количества заявлений о выборе медицинской организации, завершившихся отказом, к общему количеству всех заявлений о выборе медицинской организации, поданных через ЕПГУ за определенный период, в который попадает дата и время подачи заявления;
доля каждой из причин отказа в прикреплении к медицинской организации через ЕПГУ. Данный показатель рассчитывается как отношение количества заявлений о выборе медицинской организации, завершившихся отказом по определенной причине, к общему количеству заявлений о выборе медицинской организации, завершившихся отказом, поданных через ЕПГУ за определенный период, в который попадает дата и время подачи заявления.


_________
