Проект постановления
Губернатора Новосибирской области










О создании межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в Новосибирской области


В целях достижения ключевых результатов и эффектов инициативы социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 года «Государство для людей», включенной в перечень инициатив социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 года, утвержденный распоряжением Правительства Российской Федерации от 06.10.2021 № 2816-р, исполнения распоряжения Правительства Российской Федерации от 14.02.2023 № 332-р «Об образовании межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в государственное управление», в соответствии с распоряжением Губернатора Новосибирской области от 17.02.2023 № 27-р «Об определении лица, ответственного за реализацию федерального проекта «Государство для людей», внедрение принципов и стандартов клиентоцентричности»:
1. Создать межведомственную рабочую группу по внедрению клиентоцентричности в Новосибирской области (далее – рабочая группа).
2. Утвердить прилагаемые:
1) состав рабочей группы;
[bookmark: _GoBack]2) положение о рабочей группе. 
3. Первому заместителю Губернатора Новосибирской области Петухову Ю.Ф. обеспечить на постоянной основе общую координацию деятельности рабочей группы, в том числе по достижению ключевых эффектов внедрения стандартов клиентоцентричности.
4. Определить ответственными за внедрение клиентоцентричности в Новосибирской области:
1) администрацию Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области (Дудникова В.А.) в части общей координации деятельности исполнительных органов государственной власти Новосибирской области;
2) министерство экономического развития Новосибирской области (Решетников Л.Н.) в части организации предоставления государственных услуг, государственной поддержки и осуществления контрольно-надзорной деятельности исполнительными органами государственной власти Новосибирской области;
3) министерство цифрового развития и связи Новосибирской области (Цукарь С.С.) в части обеспечения цифровой трансформации сферы государственного управления при внедрении принципов и стандартов клиентоцентричности.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


А.А. Травников
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