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УТВЕРЖДЕНО
постановлением Губернатора Новосибирской области


ПОЛОЖЕНИЕ
о межведомственной рабочей группе по внедрению клиентоцентричности
в Новосибирской области

[bookmark: _GoBack]1. Межведомственная рабочая группа по внедрению клиентоцентричности в Новосибирской области (далее – Рабочая группа) является совещательным органом, образованным в целях координации и контроля внедрения в деятельность исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области (далее – органы власти Новосибирской области) стандартов клиентоцентричности при оказании государственных услуг, предоставлении мер государственной поддержки, осуществления государственного контроля (надзора), рассмотрении обращений и запросов граждан и юридических лиц, обеспечении доступа к информации о деятельности органов власти, а также выстраивании внутренней организационной культуры в органах власти Новосибирской области.
2. Рабочая группа руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами и поручениями иных федеральных органов исполнительной власти, Уставом Новосибирской области, законами Новосибирской области, постановлениями и распоряжениями Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, а также настоящим положением.
3. Основными задачами Рабочей группы являются:
1) проведение организационных мероприятий, координация и контроль внедрения клиентоцентричности в деятельность исполнительных органов государственной власти Новосибирской области;
2) организация разработки и утверждение регионального стандарта клиентоцентричности, иных стратегических и методических документов по вопросам внедрения клиентоцентричности в систему государственного управления Новосибирской области;
3) обеспечение формирования и ведения реестра жизненных ситуаций;
4) оценка уровней клиентоцентричности органов власти Новосибирской области и уполномоченных организаций.
4. Рабочая группа для выполнения возложенных на нее задач:
- рассматривает вопросы и готовит предложения и рекомендации по вопросам, связанным с внедрением клиентоцентричности в систему государственного управления Новосибирской области;
- обеспечивает разработку и утверждает концепцию внедрения клиентоцентричности в Новосибирской области, утверждает региональный стандарт клиентоцентричности;
- организует разработку и утверждает план мероприятий («дорожную карту») по внедрению Стандарта клиентоцентричности в Новосибирской области;
- организует разработку и утверждает медиаплан ведения информационной кампании о внедрении клиентоцентричности в сфере государственного управления Новосибирской области;
- вносит предложения по разработке нормативных правовых актов по вопросам внедрения клиентоцентричности, разработке и реализации региональной политики в указанной сфере.
5. В состав Рабочей группы входят председатель Рабочей группы, заместители председателя Рабочей группы и члены Рабочей группы.
6. Председателем Рабочей группы является первый заместитель Губернатора Новосибирской области. 
Заместителями председателя Рабочей группы являются:
- заместитель руководителя департамента организации управления и государственной гражданской службы администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, ответственный в части общей координации деятельности исполнительных органов государственной власти Новосибирской области по внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности;
- заместитель министра экономического развития Новосибирской области, ответственный в части организации предоставления государственных услуг и осуществления контрольно-надзорной деятельности исполнительными органами государственной власти Новосибирской области в соответствии с принципами клиентоцентричности;
[bookmark: Par2]- заместитель министра цифрового развития и связи Новосибирской области, ответственный в части обеспечения цифровой трансформации сферы государственного управления при внедрении принципов и стандартов клиентоцентричности.
7. Председатель Рабочей группы:
1) организует деятельность Рабочей группы;
2) утверждает повестку заседания Рабочей группы (далее - повестка);
3) определяет дату проведения заседания Рабочей группы, состав лиц, приглашенных на заседание Рабочей группы;
4) дает поручения членам Рабочей группы в пределах своей компетенции;
5) подписывает протоколы заседаний Рабочей группы.
8. Заместители председателя Рабочей группы осуществляют контроль за подготовкой и исполнением принятых Рабочей группой решений;
9. Члены Рабочей группы:
1) участвуют в заседаниях Рабочей группы;
2) вносят предложения по совершенствованию деятельности Рабочей группы;
3) имеют право голоса на заседаниях Рабочей группы.
10. В случае отсутствия председателя Рабочей группы его полномочия выполняет заместитель председателя Рабочей группы по поручению председателя Рабочей группы.
11. Заседания Рабочей группы проводятся в очном формате или в формате видеоконференцсвязи. Решения Рабочей группы оформляются протоколами заседаний Рабочей группы.
12. Организационно-техническую работу по подготовке, проведению заседаний Рабочей группы и оформлению протоколов заседаний Рабочей группы осуществляет департамент организации управления и государственной гражданской службы администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области (далее – департамент).
13. Департамент в срок не позднее пяти рабочих дней до проведения заседания Рабочей группы составляет повестку и передает на утверждение председателю Рабочей группы. К повестке прилагаются информационные материалы по рассматриваемым вопросам.
14. Департамент не позднее чем за три рабочих дня до заседания Рабочей группы:
1) рассылает повестку всем членам Рабочей группы;
2) производит оповещение лиц, приглашенных на заседание Рабочей группы;
3) готовит для членов Рабочей группы и приглашенных лиц необходимые информационно-справочные материалы по включенным в повестку вопросам.
15. Заседание Рабочей группы считается правомочным, если в его работе участвует не менее половины его членов.
16. Решения Рабочей группы по рассмотренным вопросам принимаются открытым голосованием простым большинством голосов (от числа присутствующих). В случае равенства голосов решающим является голос председательствующего на заседании Рабочей группы.
17. Член Рабочей группы, не согласный с принятым решением, имеет право в письменном виде изложить свое особое мнение, которое вносится в протокол.
18. На заседании Рабочей группы ведется аудиозапись, на основании которой департамент в течение пяти рабочих дней после заседания Рабочей группы оформляет протокол с решениями по результатам рассмотрения каждого вопроса повестки и передает его на подпись председательстующему на заседании Рабочей группы.
19. Департамент в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола направляет копии протокола заседания Рабочей группы членам Рабочей группы и приглашенным на заседание лицам и передает в департамент информационной политики администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области информацию о заседании Рабочей группы для размещения на официальном сайте Правительства Новосибирской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
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