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УПРАВЛЕНИЕ ДЕЛАМИ ГУБЕРНАТОРА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

И ПРАВИТЕЛЬСТВА НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ

«__» __________ 2023                                                                                              № _____
г. Новосибирск 

 

О внесении изменений в приказ управления делами 

Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области 

от 01.07.2021 № 93 «О порядке работы с обращениями граждан»
П р и к а з ы в а ю:

Внести в Инструкцию о порядке организации работы с обращениями граждан в управлении делами Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, утвержденную приказом управления делами Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области от 01.07.2021 № 93 «О порядке работы с обращениями граждан» следующие изменения:

1. В подпункте 2 пункта 3 после слов «в форме электронного документа» дополнить словами «, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал): https://esia.gosuslugi.ru;»;
2. В абзаце 2 подпункта 4 пункта 3 слова «письменных обращений» заменить словами «обращений в письменной форме»;
3. В пункте 7:

3.1. в абзаце первом слова «письменное обращение» заменить словами «обращении в письменной форме»;

3.2. в абзаце втором слова «письменному обращению» заменить словами «обращению в письменной форме»;

4. Пункт 8 изложить в следующей редакции:
«8. Обращение, поступившее в управление в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме»;
5. Абзац 2 пункта 9 изложить в следующей редакции:
«Обращения, поступившие на электронную почту, в том числе с использованием Единого портала или направленные заявителем через официальный сайт управления, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и настоящей Инструкцией.».
Управляющий делами                                                                                    В.Г. Манев
Миганц М.В.

238 69 90


