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ДЕПАРТАМЕНТ  ИМУЩЕСТВА
И ЗЕМЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ  НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ
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_______________
№ _________

2

                                                         г. Новосибирск
О внесении изменений в приказ департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области от 19.01.2016 № 52
Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Новосибирской области от 18.10.2010 № 176-п «Об утверждении порядка разработки и утверждения областными исполнительными органами государственной власти Новосибирской области административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Правительства Новосибирской области от 01.08.2012 № 367-п «Об установлении особенностей подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц, государственных гражданских служащих областных исполнительных органов государственной власти Новосибирской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг», Положением о департаменте имущества и земельных отношений Новосибирской области, утвержденным постановлением Правительства Новосибирской области от 14.12.2016 № 428-п, п р и к а з ы в а ю:
1. Внести в приказ департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области от 19.01.2016 № 52 «Об утверждении административного регламента департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области предоставления государственной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности Новосибирской области, гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно» следующие изменения:
В административном регламенте департамента имущества и земельных отношений Новосибирской области предоставления государственной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося в государственной собственности Новосибирской области, гражданину или юридическому лицу         в собственность бесплатно»:

1) подпункт 2 пункта 3 дополнить словами «или запроса, указанного              в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – комплексный запрос), и соответствующий требованиям, установленным статьей 7.2 указанного Федерального закона»;

2) пункт 9 изложить в следующей редакции:

«9. Информация о месте нахождения и графике работы департамента, его структурных подразделений, предоставляющих государственную услугу, а также МФЦ, справочном телефоне департамента, телефонах структурных подразделений департамента, участвующих в предоставлении государственной услуги, адресе официального сайта, электронной почты и формы обратной связи департамента размещается на официальном сайте департамента (www.dizo.nso.ru) (далее – сайт департамента), в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – федеральный реестр), на ЕПГУ, а также на информационных стендах, находящихся в помещениях отдела земельных отношений (далее – ОЗО), являющегося структурным подразделением департамента, ответственным              за предоставление государственной услуги, и в помещениях МФЦ.

Сведения о контактных телефонах должностных лиц и работников департамента, почтовых адресах, адресах электронной почты, месторасположении структурных подразделений департамента предоставляются по справочному телефону департамента.»;

3) в пункте 10 слова «структурном подразделении, ответственном                 за предоставление государственной услуги, - отделе земельных отношений департамента (далее - ОЗО)» заменить словом «ОЗО»;

4) пункт 11 исключить;

5) в подпункте 2 пункта 12 слово «режимом» заменить словом «графиком»;

6) дополнить пунктом 12.1 следующего содержания:

«12.1. Письменные обращения с доставкой по почте или курьером направляются в департамент по почтовому адресу: 630007, г. Новосибирск, Красный проспект, 18. Обращения принимаются работником департамента, ответственным за делопроизводство. Обращения в форме электронного документа направляются в департамент на адрес электронной почты департамента, сайт департамента.»;

7) в абзаце третьем пункта 13 после слова «устно» добавить слова                 «, подробно и в вежливой (корректной) форме,»;

8) в подпункте 3 пункта 17 слово «справочная» исключить;

9) в абзаце первом пункта 17.1. слова «федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных                            и муниципальных услуг (функций)» (далее - федеральный реестр)» заменить словами «федеральном реестре»;

10) в пункте 22 слова «направление (выдача) заявителю одного                       из следующих документов» заменить словами «один из следующих документов, направленных (выданных) заявителю»;

11) абзац второй пункта 23 изложить в следующей редакции:

«Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги и указанных в пункте 22 Административного регламента, составляет не более трех рабочих дней с момента подписания таких документов.»;

12) в пункте 28 после слов «государственной услуги» добавить слова «посредством личного обращения»;
13) в пункте 34 слова «законодательством Российской Федерации» исключить;

14) в абзаце первом пункта 39 слова «услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги,» исключить;

15) пункт 40 изложить в следующей редакции:


«40. Для предоставления  государственной услуги оборудуются зал ожидания или места ожидания. Места (зал) ожидания, заполнения заявлений должны быть оборудованы «посадочными местами» (стульями, кресельными секциями, скамьями). Количество мест ожидания определяется исходя                  из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.

Места (зал) ожидания, заполнения заявлений также оборудуются столами (стойками) для возможности оформления документов.»;

16) пункт 41 дополнить абзацем следующего содержания:

«На информационных стендах размещается визуальная и текстовая информация о порядке предоставления государственной услуги.»;

17) пункт 42 дополнить подпунктом 4 следующего содержания:
«4) справочная информация.»;

18) в пункте 44 слова «услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги,» исключить;

19) в пункта 45:

а) подпункт 4 изложить в следующей редакции: 

«4) оборудование мест для бесплатной парковки автотранспортных средств на территории, прилегающей к зданию, в котором находится Департамент, МФЦ, в том числе выделение не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа инвалидов III группы распространяются нормы настоящего абзаца в порядке, определенном Правительством Российской Федерации. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства, за исключением случаев, предусмотренных правилами дорожного движения;»;

б) подпункт 8 изложить в следующей редакции:

«8) возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;»;

в) в подпункте 9 слова «- через ЕПГУ или сайт департамента» исключить;
20) пункт 47 дополнить абзацем следующего содержания:
«Предоставление государственной услуги возможно посредством комплексного запроса. Возможность предоставления государственной услуги     по экстерриториальному принципу не предусмотрена.»;

21) пункт 48 изложить в следующей редакции:

«48. Предоставление государственной услуги возможно на базе МФЦ.
Предоставление государственной услуги посредством комплексного запроса организуется МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом                    о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг. 

Порядок выполнения в МФЦ административных процедур (действий)       при предоставлении государственной услуги посредством комплексного запроса определяется Методическими рекомендациями по организации предоставления     в многофункциональных центрах предоставления государственных                         и муниципальных услуг двух и более государственных и (или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг, утвержденными приказом Минэкономразвития России от 13.06.2018 № 304.
При однократном обращении заявителя в МФЦ с комплексным запросом           о предоставлении нескольких государственных услуг организуется предоставление двух и более государственных услуг.

Комплексный запрос должен содержать указание на государственные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их предоставления.

МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, действует в интересах заявителя                      без доверенности и направляет в департамент заявления, подписанные уполномоченным работником МФЦ и скрепленные печатью МФЦ, а также сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления указанных в комплексном запросе государственных и (или) муниципальных услуг, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса.

Одновременно с комплексным запросом заявитель подает в МФЦ сведения, документы и (или) информацию, необходимые для предоставления государственных услуг указанных в комплексном запросе, за исключением документов, на которые распространяется требование пункт 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2007 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также сведений, документов и (или) информации, которые у заявителя отсутствуют и должны быть получены                по результатам предоставления иных указанных в комплексном запросе государственных услуг. 
Направление МФЦ заявлений, а также указанных в части 4 статьи 15.1 Федерального закона от 27.07.2007 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» документов в департамент осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса.
Заявитель имеет право обратиться в МФЦ в целях получения информации    о ходе предоставления конкретной государственной услуги, указанной                   в комплексном запросе, или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной государственной услуги, указанной в комплексном запросе. Указанная информация предоставляется МФЦ:

1) в ходе личного приема заявителя;


2) по телефону;

3) по электронной почте.

В случае обращения заявителя в МФЦ с запросом о ходе предоставления конкретной государственной услуги, указанной в комплексном запросе,              или о готовности документов, являющихся результатом предоставления конкретной государственной услуги, указанной в комплексном запросе, посредством электронной почты, МФЦ обязан направить ответ заявителю электронной почтой не позднее рабочего дня, следующего за днем получения МФЦ указанного запроса.

В случае поступления в МФЦ документов, являющихся результатом предоставления интересующей заявителя конкретной государственной услуги, МФЦ обязан обеспечить возможность выдачи таких документов заявителю         не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления таких документов        в МФЦ.»;

22) пункт 49 дополнить словами «приведен в приложении № 2                        к Административному регламенту»;

23) пункты 50 и 51 исключить;
24) в пункте 52:

а) в подпункте 2 слова «рассмотрение документов» заменить словами «рассмотрение заявления и прилагаемых документов»;

б) в подпункте 4 слова «направление заявителю результатов рассмотрения документов» заменить словами «направление заявителю результатов рассмотрения заявления и прилагаемых документов»;
25) в пункте 53.1:

а) в абзаце втором слова «отделе земельных отношений департамента»  заменить словом «ОЗО»;

б) в абзацах третьем и четвертом слова «30 дней» заменить словами «15 рабочих дней»;

26) наименование подраздела «Рассмотрение документов» раздела            «III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах» изложить в следующей редакции:

«Рассмотрение заявления и прилагаемых документов»;
27) в пункте 65 слова «заявления до 17.00 работник, ответственный               за делопроизводство, передает зарегистрированное заявление с приложенными      к нему документами» заменить словами «зарегистрированные заявления               по документообороту департамента поступают»;

28) наименование подраздела «Направление заявителю результатов рассмотрения документов» раздела «III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения,    в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур                     в многофункциональных центрах» изложить в следующей редакции:
«Направление заявителю результатов рассмотрения заявления и прилагаемых документов»;

29) в абзаце первом пункта 80 слова «в течение 2 рабочих дней» заменить словами «в течение 3 рабочих дней»;
30) в абзаце втором пункта 81 слова «не более двух рабочих дней» заменить словами «не более 3 рабочих дней»;
31) пункт 94 дополнить абзацем следующего содержания:

«Граждане вправе обращаться лично (устно), а также направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в письменной форме или в форме электронного документа в адрес департамента и его должностных лиц с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Новосибирской области, положений Административного регламента, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, полноты и качества предоставления государственной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении государственной услуги.»;
32) в подпункте 7 пункта 96 слова «№ 210» заменить словами «№ 210-ФЗ».

2. Настоящий приказ вступает в силу через 10 дней после дня его официального опубликования.
	Руководитель департамента
	                                Р.Г. Шилохвостов
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