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МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО  РАЗВИТИЯ 
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

	«___»___________2019 года
	
	№________

	
	г. Новосибирск
	



Об утверждении Инструкции 
о порядке организации работы с обращениями граждан
в министерстве экономического развития Новосибирской области


В целях организации работы с обращениями граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступившими в адрес министерства экономического развития Новосибирской области в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкцией о порядке организации работы с обращениями граждан, утвержденной постановлением Губернатора Новосибирской области от 06.05.2019 № 134 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан», руководствуясь Положением о министерстве экономического развития Новосибирской области, утвержденным постановлением Правительства Новосибирской области от 01.11.2016 № 360-п «О министерстве экономического развития Новосибирской области», приказываю:
1. Утвердить прилагаемую Инструкцию о порядке организации работы с обращениями граждан (далее – Инструкция).
2. Назначить Паульзен Ольгу Николаевну лицом, ответственным за:
организацию работы с обращениями граждан и организаций, в том числе прием, учет и первичную обработку поступивших в министерство экономического развития Новосибирской области (далее – министерство) письменных обращений;
работу на справочном телефоне министерства, в том числе прием, учет и первичную обработку устных обращений;
обеспечение приема и обработки электронных сообщений, поступивших в форме смс-сообщений по телефону 8-913-984-07-03;
подготовку отчетов о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений для управления по работе с обращениями граждан - общественной приемной Губернатора области администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области.
3. Назначить Журомскую Татьяну Викторовну лицом, ответственным за:
организацию проведения личного приема граждан в министерстве;
обеспечение ежедневного приема граждан с применением специального программного обеспечения по проведению личного приема в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи;
внесение информации и подготовку отчетов о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации, в разделе «Результаты рассмотрения обращений» на информационном ресурсе ССТУ.РФ.
4. Признать утратившими силу приказы министерства экономического развития Новосибирской области:
от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития новосибирской области»;
от 10.05.2017 № 48 «О внесении изменений в приказ министерства экономического развития новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития новосибирской области»;
от 20.10.2017 № 102 «О внесении изменений в приказ министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области»;
от 17.01.2018 № 3 «О внесении изменений в приказ министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области»;
от 27.03.2018 № 40 «О внесении изменения в приказ министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области»;
от 04.05.2018 № 58 «О внесении изменений в приказ министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области»;
от 21.03.2019 № 36 «О внесении изменения в приказ министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области»;
от 08.04.2019 № 42 «О внесении изменений в приказ министерства экономического развития Новосибирской области от 17.02.2017 № 20 «Об утверждении Инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве экономического развития Новосибирской области».
5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.



	И. о. министра
	Л.Н. Решетников
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СОГЛАСОВАНО:

	Заместитель министра экономического развития Новосибирской области 
	_________________
	
В.Б. Шовтак

	
Начальник управления 
совершенствования государственного управления и правовой работы 
	_________________
	


О.В. Москвина

	
Начальник отдела оценки регулирующего 
воздействия и правового обеспечения 
	_________________
	

Н.Г. Телегина

	
Начальник отдела финансовой, организационной и кадровой работы – главный бухгалтер
	_________________
	
Н.В. Тукмачева








С приказом ознакомлены:

	Журомская Т.В. 
	_______________
	«___» _____________ 2019 г.

	Паульзен О.Н.
	_______________
	«___» _____________ 2019 г.
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[bookmark: _GoBack]Е.А. Антонова
238 67 84
image1.wmf

