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                УТВЕРЖДЕНО
приказом министерства труда
и социального развития Новосибирской области 
от _____________ №________



ПОЛОЖЕНИЕ
об экспертном совете по обеспечению качества работы службы
детского телефона доверия на территории Новосибирской области

I. Общие положения

1. Экспертный совет по обеспечению качества работы службы детского телефона доверия (далее – ДТД) на территории Новосибирской области (далее – экспертный совет) является постоянно действующим коллегиальным совещательным органом, созданным с целью повышения эффективности и качества работы службы ДТД, подготовки предложений по вопросам, связанным с разработкой и реализацией инновационных программ и проектов работы службы ДТД.
2. В своей деятельности экспертный совет руководствуется действующим федеральным законодательством и законодательством Новосибирской области, международными актами в области защиты прав и законных интересов ребенка и настоящим Положением.
3. Экспертный совет организует свою деятельность на основе добровольности, гласности, взаимного доверия и действует на общественных началах.
4. Решения экспертного совета носят рекомендательный характер.

II. Основные задачи и направления деятельности экспертного совета

5. Осуществление консультативной помощи специалистам службы ДТД.
6. Участие в обеспечении контроля качества работы специалистов службы ДТД.
7. Подготовка предложений по улучшению качества работы специалистов службы ДТД с клиентами и внедрению инновационных методов работы.
8. Осуществление супервизии для специалистов службы ДТД.

III. Состав, структура и порядок работы экспертного совета

9. В состав экспертного совета входят председатель, ответственный секретарь и члены экспертного совета.
10. [bookmark: _GoBack]Состав экспертного совета утверждается приказом министерства труда и социального развития Новосибирской области.
11. Заседания экспертного совета проводятся не реже одного раза в полугодие, в очном формате, в соответствии с планом работы экспертного совета, утвержденным председателем экспертного совета.
12. Организацию работы экспертного совета осуществляет председатель экспертного совета.
13. В отсутствие председателя экспертного совета на заседании избирается председательствующий заседания экспертного совета из числа членов экспертного совета (далее – председательствующий).
14. Ответственный секретарь экспертного совета обеспечивает:
1) деятельность экспертного совета;
2) извещение членов экспертного совета о времени и месте проведения заседания экспертного совета;
3) ведение протокола заседания экспертного совета и доведение принятых решений до сведения заинтересованных лиц;
4) организацию предоставления членам экспертного совета необходимых материалов и документов.
15. Решения экспертного совета принимаются большинством голосов присутствующих на заседании членов экспертного совета путем открытого голосования. В случае равенства голосов решающим является голос председателя (председательствующего) экспертного совета.
16. В работе экспертного совета в качестве консультантов и специалистов при необходимости могут принимать участие другие компетентные лица из числа экспертного сообщества.
17. На заседаниях экспертного совета возможно ведение фотосъемки, а также использование аудиозаписей, составленных с целью обеспечения контроля качества работы специалистов службы ДТД.
18. Члены экспертного совета имеют право:
1) знакомиться с представленными в экспертный совет документами и материалами;
2) высказывать свое мнение по существу обсуждаемых вопросов, замечания и предложения по проектам принимаемых решений;
3) вносить предложения, замечания и поправки по повестке дня заседания экспертного совета и порядку ведения его заседаний.
19. Члены экспертного совета обязаны:
1) участвовать в заседаниях экспертного совета;
2) содействовать выполнению принятых решений экспертного совета;
3) выполнять поручения экспертного совета и его председателя (председательствующего).



_________
