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	МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

	
	
	
	
	

	ПРИКАЗ

	
	
	
	
	№
	

	
	
	г. Новосибирск
	
	
	



О внесении изменений в приказ министерства здравоохранения Новосибирской области от 19.03.2021 № 584


П р и к а з ы в а ю:
	Внести в приказ министерства здравоохранения Новосибирской области от 19.03.2021 № 584 «Об утверждении инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан» следующие изменения:
	1. Заголовок и пункт 1 дополнить словами «в министерстве здравоохранения Новосибирской области». 
	2. В инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в министерстве здравоохранения Новосибирской области:
	1) в пункте 1 слова «министром, заместителями министра министерства» заменить словами «министром здравоохранения Новосибирской области, заместителями министра здравоохранения Новосибирской области»;
	2) пункт 2 изложить в следующей редакции:
«2. Работу по обработке обращений граждан и организации личного приема граждан организует отдел организационно-контрольной работы управления государственной гражданской службы, кадров и организационно-контрольной работы министерства (далее - отдел организационно-контрольной работы) в соответствии с Конституцией Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, федеральными конституционными законами, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ), Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (далее - Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ), постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» (далее - постановление Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516), Инструкцией о порядке организации работы с обращениями граждан, утвержденной постановлением Губернатора Новосибирской области от 06.05.2019 № 134, Инструкцией по документационному обеспечению министерства здравоохранения Новосибирской области, утвержденной приказом министерства здравоохранения Новосибирской области от 17.05.2011 № 803, а также настоящей Инструкцией.»;
3) пункт 3 изложить в следующей редакции:
«3. Прием, регистрацию, учет обращений в министерстве, а также контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений осуществляет отдел организационно-контрольной работы в пределах компетенции отдела»;
4) пункт 4 изложить в следующей редакции:
«4. Рассмотрение обращений граждан является должностной обязанностью министра здравоохранения Новосибирской области, заместителей министра здравоохранения Новосибирской области, руководителей структурных подразделений министерства или по их письменному поручению – иных лиц в пределах их компетенции.»;
5) в абзаце 3 пункта 6 слова «государственные гражданские служащие, работники, замещающие должности, не являющиеся должностями государственной гражданской службы министерства» исключить;
6) подпункт 4 пункта 23 изложить в следующей редакции:
«4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ;»;
7) пункт 26 изложить в следующей редакции:
«26. Подготовка проекта ответа на обращение и его визирование руководителями структурных подразделений министерства, в компетенцию которых входит рассмотрение вопросов, поставленных в обращении, осуществляется в СЭДД, при этом срок визирования в структурном подразделении министерства не должен превышать контрольного срока рассмотрения обращения. 
Проекты ответов на обращения предоставляются на подпись должностному лицу либо уполномоченному на то лицу не позднее чем за три рабочих дня до установленного срока рассмотрения обращения.
Проекты ответов на подпись Губернатору Новосибирской области, первому заместителю Губернатора Новосибирской области предоставляются не позднее чем за пять дней до установленного срока.
Ответственные исполнители осуществляют контроль своевременного поступления проектов ответов на подпись и регистрацию самостоятельно.»;
8) пункт 27 изложить в следующей редакции:
[bookmark: _GoBack]«27. Рассмотрение запросов сенаторов Российской Федерации, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, депутатов Законодательного Собрания Новосибирской области, депутатов представительного органа муниципального образования Новосибирской области, к которым приложены обращения граждан, осуществляется с установлением контрольных сроков рассмотрения и ответа сенатору или депутату и заявителю в соответствии с Федеральным законом от 08.05.1994 № 3-ФЗ «О статусе сенатора Российской Федерации и статусе депутата Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, Законом Новосибирской области от 25.12.2006 № 81-ОЗ «О статусе депутата Законодательного Собрания Новосибирской области», Регламентом Правительства Новосибирской области, утвержденным постановлением Правительства Новосибирской области от 26.04.2010 № 1-п «О Регламенте Правительства Новосибирской области.»;
9) в пункте 29 слово «почте» заменить словом «почты»;
10) пункт 31 изложить в следующей редакции:
«31. Ответственность за организацию, соблюдение сроков рассмотрения обращений, состояние делопроизводства по обращениям в структурных подразделениях министерства несут руководители структурных подразделений министерства.
По факту нарушения порядка рассмотрения обращения, поступившего в министерство, проводится служебная проверка с целью установления причин допущенных нарушений и принятия мер дисциплинарного воздействия.»;
11) в пункте 32:
а) в подпункте 1 слово «почте» заменить словом «почты»;
б) в абзацах 7,8 подпункта 3 слово «уведомление» заменить словом «уведомления»;
в) в абзаце 10 подпункта 3 слово «направленного» заменить словом «направленному»;
12) в пункте 33 слова «заместителями министра министерства» заменить словами «заместителями министра здравоохранения Новосибирской области»;
13) в пункте 44 слово «прикрепляет» заменить словом «прикрепляются»;
14) пункт 55 изложить в следующей редакции:
«55. Информация на устные запросы, смс-сообщения не предоставляется в случаях, установленных статьей 20 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ.».
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