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МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ



	
	
	№
	

	
г. Новосибирск



О внесении изменений в приказ министерства труда и социального развития Новосибирской области от 07.06.2021 № 505


[bookmark: _GoBack]ПРИКАЗЫВАЮ:

Внести в приказ министерства труда и социального развития Новосибирской области от 07.06.2021 № 505 «Об утверждении Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению единовременной денежной выплаты близким родственникам (супругу (супруге), не вступившему (не вступившей) в повторный брак, брату, сестре, сыну, дочери) участников Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, умерших до 12 июня 1990 года, на приобретение надгробных памятников» следующие изменения:
1. Пункт 2 изложить в следующей редакции:
«2. Начальнику управлению организации социального обслуживания и реабилитации инвалидов Журину Д.В. обеспечить предоставление государственной услуги в соответствии с Административным регламентом.».
2. Пункт 7 Административного регламента предоставления государственной услуги по предоставлению единовременной денежной выплаты близким родственникам (супругу (супруге), не вступившему (не вступившей) в повторный брак, брату, сестре, сыну, дочери) участников Великой Отечественной войны 
1941-1945 годов, умерших до 12 июня 1990 года, на приобретение надгробных памятников» изложить в следующей редакции:
«7. Информация по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, предоставляется в устной (лично и (или) по телефону) в случае обращении заявителя лично, в письменной форме в случае обращении заявителя в письменной форме, в форме электронного документа по обращению, поступившему в форме электронного документа, либо  через личный кабинет гражданина на ЕПГУ, при использовании ЕПГУ. 
При обращении заявителя лично, содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя.
При устном обращении заявителей (лично или по телефону) специалист министерства, ответственный за предоставление государственной услуги 
(далее – специалист), дает, с согласия заявителя, устный ответ, о чем делает запись в карточку личного приема заявителя (в случае, если заявитель обратился лично). В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
При письменном обращении ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. Ответ подписывается министром труда и социального развития Новосибирской области 
(далее – министр) либо по его поручению заместителем министра (далее – должностное лицо), содержит фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на ЕПГУ, при использовании ЕПГУ, в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в письменной форме.
В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления или должностному лицу, министр вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.
Услуги, включенные в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не предусмотрены.».



Министр 										       Е.В. Бахарева
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